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Wienerberger im Uberblick

Unternehmensprofil

Wienerberger ist ein weltweit titiger Anbieter von
innovativen Baustoff- und Infrastrukturlsungen mit
Hauptsitz in Wien. Wir sind der einzige multinationale
Produzent von Ziegeln fiir Wand, Fassade und Dach, von
Rohrsystemen aus Kunststoff und Keramik sowie von Fli-
chenbefestigungen aus Beton und Ton. Wienerberger war
per 31.12.2019 mit insgesamt 201 Produktionsstandorten
in 30 Landern vertreten und tiber Exporte in internationa-
len Mérkten titig. Damit sind wir der grofite Ziegelprodu-
zent weltweit und die Nr. 1 bei Tondachziegeln in Europa.
Aufierdem halten wir fithrende Positionen bei Rohrsyste-
men in Europa und bei Betonflichenbefestigungen in
Zentral- und Osteuropa. Details zu den Produktionsstand-
orten und Marktpositionen sind auf den Seiten 36-37 im
Magazinteil des Geschiftsberichts 2019 grafisch
dargestellt.

Unternehmensgeschichte

Wienerberger wurde 1819 als dsterreichischer Ziegel-
hersteller von Alois Miesbach am Wienerberg in Wien ge-
griindet und notierte bereits 1869 als eines der ersten
Unternehmen an der Wiener Bérse. Wienerberger ist eine
reine Publikumsgesellschaft, deren Aktien zu 100 % im
Streubesitz sind. Details zur Aktionérsstruktur sind im
Lagebericht, auf den Seiten 31-33, niher beschrieben.

Mit der Ubernahme der deutschen Oltmanns
Gruppe setzten wir 1986 den ersten Internationalisie-
rungsschritt. Diesem folgte in den 1990er Jahren die er-
folgreiche Expansion nach Osteuropa, Frankreich und Be-
nelux. In diese Zeit fillt auch die Griindung von Pipelife
(Kunststoffrohre) als Joint Venture sowie der Aufbau der
Aktivititen im Bereich keramischer Rohre und Beton-
flichenbefestigungen. Nach weiteren Expansionsschritten
in Europa entwickelte sich die Wienerberger Gruppe
1999 durch die Akquisition von General Shale in den
USA zum Global Player. Ein strategisch wichtiger Schritt
wurde 2003 mit dem Aufbau des Geschiftsbereichs
Dachsysteme durch die Ubernahme von Koramic getitigt,
der in den folgenden Jahren sukzessive ausgebaut wurde.
Mit den Ubernahmen von Steinzeug (2010), Steinzeug-
Keramo (2011), Pipelife (2012) und Tondach Gleinstitten
(2014) hat Wienerberger den Schritt zu einem internatio-
nalen Systemanbieter von Baustoffen vollzogen. Seit 2019

umfasst die Struktur von Wienerberger die Business Units
Wienerberger Building Solutions, Wienerberger Piping
Solutions und North America (siehe Abschnitt ,Neue Un-
ternehmens- und Berichtsstruktur” auf Seite 7 des vorlie-
genden Berichts).

Unternehmensleitbild

Unsere Vision ist, der angesehenste Produzent von
Baustoff- und Infrastrukturldsungen und der bevorzugte
Arbeitgeber in unseren Mirkten zu sein.

Unsere Mission ist, mit unseren nachhaltigen und
herausragenden Baustoff- und Infrastrukturldsungen die
Lebensqualitit der Menschen zu verbessern. Das oberste
Ziel unserer unternehmerischen Titigkeit ist die nachhal-
tige Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet an
okologischen, sozialen und ckonomischen Gesichts-
punkten. An der Realisierung dieser Vision arbeiten
17.234 Mitarbeiter tagtiglich mit groSem Einsatz und
héchster Professionalitit. Die hervorragende Zusammen-
arbeit basiert auf einer fest verankerten und gelebten Un-
ternehmenskultur, die das Fundament unserer Organisa-
tion bildet und durch die gemeinsamen Werte —
Kompetenz, Leidenschaft, Integritit und Respekt, Kun-
denorientierung, Unternehmergeist, Qualitit und Verant-
wortung — bestimmt ist.

Geschdiftsmodell

Das Geschiftsmodell von Wienerberger ist die Be-
reitstellung innovativer Baustoff- und Infrastrukturldsun-
gen fiir unsere Anwendungsbereiche — von nachhaltigen
und energieeffizienten Gebiuden iiber umweltschonende
Flichenbefestigungen bis hin zu Rohrsystemen fiir
grofitmogliche Versorgungssicherheit.

Wertschopfungsprozess

Unser Wertschépfungsprozess ist die Grundlage fiir
das Erreichen unseres Unternehmensziels, der nachhalti-
gen Steigerung des Unternehmenswerts ausgerichtet an
okologischen, sozialen und 6konomischen Gesichts-
punkten. So schaffen wir Mehrwert fiir unser Unterneh-
men, fiir unsere Stakeholder und die Gesellschaft. Unser
Wertschopfungsprozess ist auf den folgenden Seiten 4-5
grafisch dargestellt.
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Wertschopfung

4. 1.
End-of-life Beschaffung
Wiederverwendung, Verwertung in der Nachhaltigkeitskriterien im
internen Produktion, externe stoffliche oder Lieferantenmanagement, Einsatz interner
thermische Verwertung von gebrauchten und externer Sekunddirrohstoffe,
Produkten, fachgemdifSe Entsorgung Ressourceneffizienz, Biodiversildit,

ﬁ verantwortungsbewusster Rohstoffabbau

3. 2.
Nutzungsphase Produktion
Produkte und Systemlosungen Dekarbonisierung, Kreislaufwirtschaft,
Innovation, Langlebigkeit, Biodiversitdt, Digitalisierung,
Digitalisierung, Energieeffizienz, Innovation

Beitrag zur Dekarbonisierung

Die zugewiesenen Themen stehen im Zusammenhang mit unserem Beitrag zur Kreislaufwirtschaft, ihre Reihenfolge stellt kein Ranking dar.
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Beschaffung

Produktion

Nutzungsphase

End-of-life

N/

&=

Keramische Produkte

RS

Betonflachenbefestigungen
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N

Kunststoffrohre

> Abbau aus eigenen Tonreserven
oder Fremdbezug von Ton

> Zusatz- und Zuschlagstoffe

> Verpackungsmaterial

> Externe Sekundarrohstoffe

> Energie

> Zement

> Zuschlagstoffe

> Verpackungsmaterial

> Externe Sekundarrohstoffe
> Energie

> Granulate von PVC, PP und PE
> Externe Sekundarrohstoffe

> Additive

> Verpackungsmaterial

> Energie

> Wasser aus eigenen Quellen und &ffentlichen Netzen

Anliefern/Lagerung
Aufbereitung
Formgebung
Trocknen
Bearbeiten
Glasieren

Brennen

Verpacken

vV VvV VvV VvV VvV vV VvV VvV

> Lagerung

> Mischen

> Formgebung
> Bearbeiten
> Trocknen

> Verpacken

> Aufbereitung

> Extrudieren

> SpritzgieBen

> Kihlen

> Nachbearbeiten
> Verpacken

l

l

l

> Dachziegel

> Hintermauerziegel

> Vormauerziegel

> Keramisches Zubehoér
> Keramische Rohre

> Zubehorteile

> Pflastersteine/Platten

> Mauern/Zaune

> Stufen/Randbegrenzungen/
Designelemente

> Kunststoffrohre
> Formstiicke
> Zubehorteile

Produkte und Systemlosungen

> Transformation > Zubehor flr > Vorgefertigte > Software > Digitale Tools
von Basisprodukten Installation Elemente / zur Planung von
in ganzheitliche Installationen Angeboten
Produktlésungen
Wiederverwendung Verwertung Thermische FachgeméBe
» Interne Produktion Verwertung Entsorgung

» Externe stoffliche
Verwertung




Unternehmensstrategie

Unsere Unternehmensstrategie definiert den Rahmen
fiir unser unternehmerisches Handeln. Als fiihrender An-
bieter von Baustoff- und Infrastrukturldsungen tiberneh-
men wir Verantwortung fiir Mensch und Umwelt und
schaffen nachhaltige Werte fiir unsere Stakeholder. Unsere
Herangehensweise entlang der Wertschopfungskette ist
ganzheitlich — vom schonenden Umgang mit Ressourcen
in der Produktion tiber effiziente Prozesse hin zu
langlebigen und recyclebaren Produktlésungen.

Diese Strategie legt den Grundstein fir zukiinftige
Entwicklungsmdoglichkeiten unserer starken industriellen
und kommerziellen Plattformen. Sie beruht auf den drei
Siaulen: Organisches Wachstum, Operational Excellence
und der Umsetzung von wertschaffenden Wachstums-
investitionen.

Durch eine strikte finanzielle Disziplin stellen wir
zudem eine starke Bilanz und eine attraktive Aus-
schiittungspolitik sicher.

Organisches Wachstum
Vom Produkt- zum Systemanbieter

Wienerberger entwickelt sich vom Hersteller von
nachhaltigen Baustoffen hin zum Anbieter von Systemlo-
sungen und transformiert somit sein Geschiftsmodell mit
Fokus auf noch mehr Kundennihe und Wertschépfung.
Durch den Einsatz von innovativen und effizienten Lo-
sungen tragen wir zum Schutz der Umwelt bei, vergré-
ern unseren adressierbaren Markt und steigern unseren
Anteil an der Wertschépfungskette.

Markinéihe und Digitalisierung

Durch die gestiegene Komplexitit von Bau- und
Infrastrukturvorhaben ist die Nihe zu unseren Kunden ein
essentieller Bestandteil unserer Titigkeiten. Wir sind stets
engagiert, sie bei ihren Herausforderungen zu unterstiit-
zen und mafigeschneiderte Losungen anzubieten. Dies ge-
schieht in Form von umfassenden Beratungs- und Service-
leistungen, Unterstiitzung mit digitalen Tools und der
Projektbegleitung iiber alle Phasen von Planung bis zur
Ausfithrung.

Nichtfinanzielle Leistung

Operational Excellence

Die kontinuierliche Verbesserung unserer internen
Prozesse ist eine Hauptsdule unserer Unternehmens-
strategie. Das Fast Forward Programm biindelt alle unsere
Mafinahmen zur Effizienzsteigerung und Verbesserung
der Profitabilitit in der gesamten Wienerberger Gruppe.
In sechs klar definierten Workstreams legen wir den
Schwerpunkt auf Verbesserungen entlang unserer gesam-
ten Wertschépfungskette — von der Optimierung des Ein-
kaufs iiber die Implementierung von erstklassigen Produk-
tionsprozessen bis hin zu digitalisierten Lagerplitzen,
automatisierten Back-Office-Ablaufen und neuen Interak-
tionsmdglichkeiten mit unseren Kunden.

Mit Fast Forward hat Wienerberger sich ein klares
Ziel gesetzt: Die Realisierung einer EBITDA-Verbesserung
in Hohe von 120 Mio. € im Zeitraum von 2018 bis 2020.

Wachstumsprojekte und Portfoliooptimierung
Unser organisches Wachstumspotenzial wird durch
wertschaffende Wachstumsprojekte gehoben. Dazu geho-
ren die selektive Ubernahme von einzelnen Werken sowie
der Erwerb von kleinen bis mittelgrofen Unternehmen.
Alle Wachstumsprojekte miissen unsere strengen Kriterien
des Value Managements erfiillen, unsere Losungs- und
Servicekompetenz vorantreiben und unsere Plattformen
stirken. Auf diese Weise akquirieren wir Unternehmen,
die wir rasch in unser bestehendes industrielles Netzwerk
integrieren konnen und die unser Geschift ideal erginzen.

Um nachhaltig zu wachsen, fithren wir auch regelma-
Bige Portfoliotiberpriifungen durch und verdu8ern Vermo-
genswerte, die nicht mehr zu unseren Rentabilititszielen,
unseren Nachhaltigkeitsgrundsitzen oder unseren strategi-
schen Priorititen passen. Dies ermdglicht uns, Erlése in
attraktivere, wachstums- und margenstirkere
Geschiftsbereiche zu reinvestieren.
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Corporate Governance bei Wienerberger

Als international agierendes, borsennotiertes Unter-
nehmen bekennt sich Wienerberger zu den strengen
Grundsitzen guter Unternehmensfiihrung und Transpa-
renz sowie zur stindigen Weiterentwicklung eines effi-
zienten Systems der Unternehmenskontrolle. Wir erachten
die verantwortungsbewusste und langfristig orientierte
Fithrung der Wienerberger Gruppe als eine der wesentli-
chen Voraussetzungen fiir die nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswerts. Das Rahmenwerk fiir dieses Selbst-
verstindnis bilden das dsterreichische Recht, der dsterrei-
chische Corporate Governance Kodex, die Satzung, die
Geschiftsordnung der Organe der Gesellschaft sowie in-
terne Richtlinien.

Wienerberger hat die Regeln des Osterreichischen
Corporate Governance Kodexes einschliefilich der
R-Regeln im Jahr 2019 annihrend liickenlos befolgt.
Lediglich bei zwei C-Regeln der insgesamt 83 Regeln des
Kodexes gab es eine leicht abweichende Handhabung.
Diese Abweichungen sowie weitere Aktivititen im Be-
richtsjahr sind im konsolidierten Corporate Governance
Bericht ab Seite 6 detailliert erliutert und beschrieben.
Dieser Bericht steht auch auf der Wienerberger Website
zur Verfiigung.

Neue Unternehmens- und Berichtsstruktur

Wienerberger entwickelt sich mit innovativen Ldsun-
gen vom Baustoffunternehmen hin zu einem Systeman-
bieter fiir Bau- und Infrastrukturlosungen. Mit groflerer
Kundennihe haben wir auch unsere Business Units neu
aufgestellt. Mit Wienerberger Building Solutions bieten
wir unseren europiischen Kunden in Zukunft ein innova-
tives Vollsortiment in den Bereichen Wand, Fassade, Dach
und Flichenbefestigungen.

Wienerberger Piping Solutions wiederum soll zu ei-
nem europiischen Vollanbieter fiir simtliche Anwendun-
gen fiir smarte Infrastruktur im Wasser- und Abwasserbe-
reich, fiir Gebiudelésungen sowie fiir Spezialanwen-
dungen im Energie- und Industriebereich ausgebaut
werden.

In der Business Unit North America wollen wir un-
sere Wachstumsstrategie durch organisches Wachstum
fortsetzen sowie durch Zukiufe zur Konsolidierung des
Marktes beitragen und unsere Prisenz im nordamerikani-
schen Markt verbessern.

Mit 2019 berichten wir unsere Aktivititen entspre-
chend der neuen Unternehmensstruktur. Die Kennzahlen
und Entwicklungen des Geschiftsbereichs keramische
Baustoffe fiir die Gebiudehdille in Europa werden zusam-
men mit denen des europiischen Geschiftsbereichs
Betonflichenbefestigungen in der Business Unit
Wienerberger Building Solutions kommuniziert. Au3er-
dem werden wir iiber die Entwicklung unseres europii-
schen Kunststoffrohrgeschifts sowie unserer Aktivititen
mit keramischen Rohren in der Business Unit
Wienerberger Piping Solutions berichten. Die Berichter-
stattung zu North America bleibt auch in Zukunft als
eigene Business Unit unverindert.
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Managementansatz und
Due Diligence Prozesse

Nachhaltigkeitsmanagement

Die Selbstverpflichtung von Wienerberger zur Nach-
haltigkeit erstreckt sich auf alle Wertschépfungsstufen der
Wienerberger Gruppe. Um eine einheitliche Vorgehens-
weise und die effiziente Umsetzung der gesetzten Maf3-
nahmen sowie das Erreichen unserer Ziele sicherzustellen,
haben wir in der gesamten Gruppe feste Strukturen und
Zustindigkeiten fiir das Nachhaltigkeitsmanagement
verankert.

Organisatorische Struktur

Fiir die Wienerberger Nachhaltigkeitsstrategie und
die Festlegung der Ziele, Fristen und Mafinahmen des
Nachhaltigkeitsprogramms ist das Sustainability Steering
Committee (SSC) zustindig. Dieses setzt sich aus dem er-
weiterten Vorstand der Wienerberger Gruppe zusammen
(CEO, CFO und CPO der Wienerberger Gruppe = Vor-
stand der Wienerberger AG, sowie die CEOs der Business
Units) und fungiert als oberstes Steuergremium. Die Stab-
stelle Corporate Sustainability wird von einem Head of
Corporate Sustainability geleitet. Dieser berichtet direkt
an den Vorstandsvorsitzenden der Wienerberger AG, iiber-
nimmt die gruppenweite Koordination der Nachhaltig-
keitsstrategie sowie des Nachhaltigkeitsmanagements und
erstellt die Nachhaltigkeitsberichte der Wienerberger AG.

Die CEOs der Business Units sind fiir die Umsetzung
der Nachhaltigkeitsziele in ihren Business Units verant-
wortlich. Sie werden darin von Nachhaltigkeitsbeauftrag-
ten unterstiitzt, die mit dem Head of Corporate Sustaina-
bility in laufendem Austausch zum Fortschritt der
Entwicklung stehen. Dadurch wird der Verantwortungs-
und Einflussbereich bei der Integration unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie in den jeweiligen Business Units verstirkt.

Im Jahr 2019 hat der Aufsichtsrat einen neuen Aus-
schuss gebildet, der sich seit dem 1.1.2020 auf aktuelle
Themen des Nachhaltigkeits- und Innovationsmanage-
ments von Wienerberger konzentriert. Der Nachhaltig-
keits- und Innovationsausschuss besteht aus fiinf Mitglie-
dern des Aufsichtsrats und berichtet dem Aufsichtsrat
iiber die behandelten Inhalte sowie Schlussfolgerungen.

Instrumente unseres
Nachhaltigkeitsmanagements
Die Wertschopfungsketten

Bereits im Jahr 2014 haben wir von jedem unserer
vier Hauptproduktbereiche spezifisch deren gesamte
Wertschépfungskette analysiert. Dies inkludiert den Roh-
stoffabbau tiber die gesamte Lieferkette, Produktion und
Produktnutzung bis hin zur Abfallentstehung am Lebens-
ende des Produkts. Dabei haben wir den einzelnen Statio-
nen der unterschiedlichen Wertschépfungsketten mogli-
che &kologische, soziale, ethische, regionale beziehungs-
weise volkswirtschaftliche Themen sowie Themen der
Versorgungssicherheit zugeordnet. Diese zugeordneten
Themen bildeten die Basis fiir unsere Stakeholder-
Befragung.

Auf den Seiten 4-5 des vorliegenden Berichtsteils
sind die Wertschépfungsketten unserer Produkte und
Systemlosungen in einem Uberblick grafisch dargestellt.

Die Stakeholder-Befragung

Die Wesentlichkeit aller identifizierten Themen
wurde aus Sicht unserer internen sowie externen Stake-
holder im Rahmen einer Online-Umfrage ermittelt. Dabei
wurde ebenso erhoben, wie stark das bereits bestehende
Engagement von Wienerberger in den einzelnen Themen
bisher wahrgenommen wurde. Die Stakeholder-Befragung
und deren Auswertung wurde von einem externen Koope-
rationspartner durchgefiihrt, der auch die benétigten Ar-
beitstools zur Verfiigung stellte. Zuerst haben wir fiir je-
den Produktbereich die Relevanz der unterschiedlichen
Stakeholder-Gruppen eingestuft. Dabei wurde deren Inte-
resse am wie auch deren Einfluss auf das Unternehmen
beriicksichtigt. Mit dieser Einstufung wurde definiert,
welche Stakeholder-Gruppen erforderlich sind und wie
viele Personen der jeweiligen Stakeholder-Gruppe befragt
werden sollen, um ein aussagekriftiges, fundiertes Ergeb-
nis zu erhalten. Wir haben insgesamt knapp 500 Stakehol-
der zur Teilnahme an der Befragung eingeladen — etwa
80 % davon waren Externe. Anhand der Riickmeldungen
der Stakeholder hat unser Kooperationspartner die we-
sentlichen Themen fiir die vier Produktbereiche entlang
ihrer jeweiligen Wertschépfungskette ermittelt. Die Rele-
vanz (mittel bis hoch) einzelner Aspekte aus Sicht inter-
ner bzw. externer Stakeholder wurde jeweils in eine
Matrix iibertragen.
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Ergebnis der Wesentlichkeitsanalysen

Es zeigte sich, dass von den Stakeholdern bestimmte
Themen {iber alle vier Produktbereiche dhnlich hoch be-
wertet wurden. Die in den verschiedenen Produktberei-
chen als wesentlich identifizierten Themen haben wir zu-
sitzlich auf Gruppenebene aggregiert betrachtet. Das
Ergebnis zeigt, welche Themen fiir die gesamte
Wienerberger Gruppe entlang der Wertschopfungsketten
aller Produktbereiche gleichermafen relevant sind. Diese
werden in der Grafik auf Seite 10 und in den folgenden
Kapiteln "Mitarbeiter", "Produktion", "Produkte", "Soziales
und gesellschaftliches Engagement" themenspezifisch vor-
gestellt. Dieses Ergebnis diente der Weiterentwicklung un-
serer Nachhaltigkeitsstrategie und der Ableitung von Zie-
len und Mafinahmen fiir unsere Sustainability Roadmap

2020.

Die Wienerberger Sustainability Roadmap 2020

Die Wienerberger Sustainability Roadmap 2020 be-
schreibt, welche Nachhaltigkeitsziele der Wienerberger
Konzern bis 2020 verfolgt. Diese orientieren sich an den
Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse von 2014. Die
Roadmap ist eine bewusste Selbstverpflichtung zur konti-
nuierlichen Verbesserung der ckologischen, sozialen, ge-
sellschaftlichen und 6konomischen Performance von
Wienerberger. Die Grafik auf der folgenden Seite 10 zeigt
alle in der Wesentlichkeitsanalyse als hochst relevant iden-
tifizierten Themen, die somit auch Basis der Wienerberger
Sustainability Roadmap 2020 sind. Die umgesetzten Maf3-
nahmen und erreichten Ziele sowie die im Rahmen der
Sustainability Roadmap 2020 geplanten Schritte der Busi-
ness Units werden in unseren Nachhaltigkeitsberichten
detailliert beschrieben.

APktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse
und der Nachhaltigkeitsstrategie

Fiir die Neuausrichtung der zukiinftigen Nachhaltig-
keitsstrategie, die unsere Sustainability Roadmap 2020 ab-
l6sen wird, hat Wienerberger 2019 als ersten Schritt einen
internen Analyseprozess durchgefiihrt. Basis der Analyse

waren die bisherigen Umsetzungsergebnisse der Sustaina-
bility Roadmap 2020 und die daraus identifizierten Kon-
sequenzen sowie globale Herausforderungen, auf die
Wienerberger besonders grofSen Einfluss hat bzw. die auf
Wienerberger grofien Einfluss haben (siehe , Auswirkungs-
und Risikoanalyse” im folgenden Abschnitt). Dieser in-
terne Analyseprozess fand in Kooperation zwischen dem
Wienerberger Sustainability Steering Committee, dem
Head of Corporate Sustainability und Experten der
Business Units sowie der Corporate Ebene statt.

Die Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse wird
2020 mit einer systematischen Befragung weiterer inter-
ner sowie externer Stakeholdergruppen fortgesetzt und
von einem externen Partner begleitet. Die Ergebnisse wer-
den neben den internen Analyseergebnissen eine wichtige
Basis fiir die Definition konkreter Ziele, Aktivititen und
Fristen der neuen Nachhaltigkeitsstrategie von Wienerber-

ger sein.

Mit dem neu gegriindeten Nachhaltigkeits- und Inno-
vationsausschuss des Aufsichtsrats arbeitet das Manage-
ment bereits an der Entwicklung einer Nachhaltigkeits-
strategie 2020+, die unsere Sustainability Roadmap 2020
ablésen wird. Dabei wird der Konzern den Fokus auf die
folgenden drei zentralen Themenfelder legen, um auch in
Zukunft gezielt nachhaltige Werte zu schaffen:

> Dekarbonisierung,
> Kreislaufwirtschaft
> Biodiversitit.

Sowohl die Ergebnisse der aktualisierten Wesentlich-
keitsanalyse als auch die detaillierten Inhalte der neuen
Nachhaltigkeitsstrategie von Wienerberger werden mit
unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung zum Geschifts-
jahr 2020 veréffentlicht.
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Die Themen mit hichster Relevanz als Basis der Sustainability Roadmap 2020
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Mittel Hoch
Relevanz aus Sicht der externen Stakeholder
Legende

Gruppenweite Themen unserer Produkte

Verfiigbarkeit von Rohstoffen

n Innovative und langlebige Produkte

Vermeidung von Gefahrstoffen

E Recyclierbarkeit, Recycling und Wiederverwendung von Produkten

Schutz von Anrainern, Beschdiftigten und Natur
sowie Nachnutzung bei Abbaustditten

B Produktbereichsspezifische Eigenschaften

Umweltthemen in der Produktion

Soziale Themen in der Produktion

n Energieeffizienz

Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter

B Klimaschutz

Unternehmensethik und Compliance

B Ressourceneffizienz und Abfallmanagement

Mitarbeiterzufriedenheit und Schulung der Mitarbeiter

n Sorgsamer Umgang mit Wasser

Kommunikation mit und Einbeziehung von Mitarbeitern
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Die Auswirkungs- und Risikoanalyse sowie Identifi-
kation der relevanten Sustainable Development Goals

Im Jahr 2018 wurde fiir die vier Hauptproduktgrup-
pen von Wienerberger — Wand- und Dachziegel, kerami-
sche Rohre, Kunststoffrohre und Betonflichenbefestigun-
gen — eine Auswirkungs- und Risikoanalyse (Impact- and
Risk-Analysis) auf Basis der spezifischen Wertschépfungs-
ketten durchgefiihrt. Basierend auf diesen Erkenntnissen
wurden 2019 die fiir Wienerberger relevanten Sustainable
Development Goals der Vereinten Nationen (UN SDGs)
identifiziert und damit festgelegt, worin Wienerberger ge-
zielt seinen Beitrag zur Globalen Agenda 2030 leisten
kann bzw. leistet. Der gesamte Analyseprozess wurde von
unabhingigen externen Fachexperten begleitet und
methodologisch unterstiitzt.

Die Kern-Arbeitsschritte waren:

> Dokumentation aller potenziellen Themenfelder und
Differenzierung dieser in Auswirkungen bzw. Risiken

Analyse-Ergebnisse:
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oder Chancen auf Umwelt-, Arbeitnehmer- und
Sozialbelange inklusive Achtung der Menschenrechte
sowie Bekimpfung von Korruption.

> Qualitative Evaluierung der Signifikanz aller identifi-
zierten potenziellen Auswirkungen und Risiken
durch interne Experten.

> Identifikation aller relevanten SDGs, zu denen
Wienerberger einen Beitrag leistet, auf Basis der spe-
zifischen Impact- und Risikoanalysen der vier Haupt-

produktgruppen.

Die derzeit als wesentlich identifizierten Auswirkun-
gen und Risiken beziiglich nichtfinanzieller Belange wer-
den im Folgenden, auf Gruppenebene aggregiert, in einem
Uberblick dargestellt. Weiterfithrende Informationen zu
den angewandten Konzepten und Due Diligence Prozes-
sen sind im folgenden Abschnitt ab Seite 13 kurz be-
schrieben sowie in den Kapiteln ,Mitarbeiter”,  Produk-
tion“, ,Produkte” sowie ,Soziales und gesellschaftliches
Engagement” erliutert.

Auswirkungen, Risiken und Chancen der Wienerberger Gruppe im Uberblick

Input // Beschaffung Produktion Output // Produkte - End-of-life
Beschdiftigung Beschdiftigung Klimaschutz und Anpassung
Technologische Entwicklung, Know-how Chancengleichheit an den Klimawandel

Chancengleichheit

Energieeinsatz SR

Emissionen bei der Rohstoffbeschaffung SR
SR Sekunddirrohstoffeinsatz SR

SR W

Umuweltschdéiden

B Menschenrechtsverletzung bei
Energie- oder Rohstoffbeschaffung

SR W

Korruption SR W

Kompetenzentwicklung
Energieeinsatz im Produktionsprozess
Emissionen im Produktionsprozess

Rohstoffeinsatz ]

SR Arbeitsbedingungen, Produktnutzung
und Auswirkung auf die Gesellschaft
(z.B. Gesundheit und Hygiene)

Sekunddirrohstoffeinsatz
Energieeinsatz im Transport
Emissionen im Transport

Arbeitssicherheit

Methode: Die in der Tabelle angefiihrten Themen sind fiir mindestens zwei Produktbereiche der Wienerberger Gruppe als wesentlich identifiziert worden. Im Lebens-
zyklusabschnitt Output// Produkte — End-of-Life wurden die produktbereichsspezifischen und damit sehr heterogenen Themen in iibergeordnete Cluster zusammen-
gefasst. // SR: Die damit gekennzeichneten Themen sind auch in der Wienerberger Wesentlichkeitsmatrix (2014) als hichst relevante Themen eingestuft worden und
somit Basis der Wienerberger Sustainability Roadmap 2020. // " Die damit gekennzeichneten Themen sind als Auswirkungen eingestuft worden. // B Die damit

gekennzeichneten Themen sind als Risiko bzw. Chance eingestuft worden.

Effizienter Einsatz natiirlicher Ressourcen

Effizienter Einsatz natiirlicher Ressourcen
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Fiir die Wienerberger Gruppe relevante SDGs

Es zeigt sich, dass iiber die gesamte Wertschépfungs-
kette von Wienerberger dreizehn der siebzehn SDGs,
wenn auch in unterschiedlichen Phasen und Produktberei-
chen, mehr oder weniger relevant sind.

Nichtfinanzielle Leistung

Informationen zu den fiir die einzelnen Produktbe-
reiche jeweils relevanten SDGs und dariiber, welche ent-
sprechenden Beitrige in den einzelnen Produktbereichen
geleistet werden, sind im Nachhaltigkeitsbericht 2018 auf
den Seiten 54-61 detailliert beschrieben.

Relevante SDGs — bezogen auf die gesamte Wienerberger Gruppe
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Die Nachhaltigkeitsberichterstattung

Mit dem Non-Financial Group Reporting ist ein zen-
trales Datenmanagement etabliert, das fiir die Konsolidie-
rung aller nichtfinanziellen Kennzahlen verantwortlich ist.
Diese dienen als Basis fiir strategische Entscheidungen in
den Business Units und auf Gruppenebene.

Wienerberger verdffentlicht seit 2010 jihrlich einen
Nachhaltigkeitsbericht, dieser stellt unser Bekenntnis zur
Nachhaltigkeit auf eine verbindliche Ebene. Alle Nachhal-
tigkeitsberichte von Wienerberger erfiillen die Anforde-
rungen der Global Reporting Initiative (GRI). Der Fokus
der Berichte liegt auf 6kologischen und sozialen Aspekten
unserer Titigkeiten sowie auf zukiinftigen MafSnahmen in
den Bereichen Mitarbeiter, Produktion, Produkte sowie
unserem sozialen und gesellschaftlichen Engagement. In
Verbindung mit dem Nachhaltigkeitsprogramm (Sustaina-
bility Roadmap 2020) stellt der Nachhaltigkeitsbericht ein
wichtiges Steuerungsinstrument fiir Wienerberger dar, um
langfristige Ziele zu erreichen und seiner gesellschaftli-
chen Verantwortung gerecht zu werden.

Die Wienerberger Gruppe plant, auch fiir das Ge-
schiftsjahr 2019 zusitzlich zu dem vorliegenden nichtfi-
nanziellen Bericht einen Nachhaltigkeitsbericht 2019 zu
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verdffentlichen. Dieser wird in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards: Option Kern, erstellt werden.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung folgt dem Kon-
solidierungskreis der Wienerberger Gruppe. Dieser ist de-
tailliert im Konzernanhang des Geschiiftsberichts 2019
auf Seite 46 beschrieben. Inhaltlich bezieht sich der vor-
liegende Bericht auf die voll konsolidierten Beteiligungen
in den Produktgruppen Wand, Dach, Fassade, keramische
Rohre, Kunststoffrohre sowie Flichenbefestigungen aus
Beton und Ton.

Jene zwei in 2018 akquirierten Standorte in den Nie-
derlanden, die aufgrund der seinerzeit fehlenden Erfas-
sungsstrukturen nichtfinanzieller Kennzahlen in der nicht-
finanziellen Berichterstattung 2018 exkludiert waren, sind
nun fiir das Berichtsjahr 2019 inkludiert. Fiinf im Jahr
2019 neu akquirierten Standorte, deren Erfassungsstruktu-
ren nichtfinanzieller Kennzahlen noch implementiert wer-
den miissen, sind fiir das Berichtsjahr 2019 exkludiert.
Weitere Abweichungen von den angefiithrten Berichts-
grenzen bei einzelnen Kennzahlen werden an entspre-
chender Stelle genannt.
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Griine Finanzierung

Wienerberger {ibernimmt Verantwortung fiir seine
gesamte Wertschdpfungskette, nicht nur im operativen
Geschift, sondern auch bei der Unternehmensfinanzie-
rung. Deshalb hat Wienerberger erstmals auf eine nach-
haltigkeitsorientierte Finanzierungsform gesetzt. 2019 ha-
ben wir die dafiir erforderlichen Vorbereitungen getroffen.
Bei der Refinanzierung von 170 Mio. € der im April 2020
auslaufenden 4 %igen Unternehmensanleihe wurde die
Verzinsung des Kredits neben der {iblichen Bindung an fi-
nanzielle Kennzahlen an ein Nachhaltigkeitsrating gekop-
pelt. Eine Verbesserung der Nachhaltigkeits-Performance
der Wienerberger Gruppe fithrt damit direkt zu geringe-

ren Finanzierungskosten.

Selbstverpflichtung zur Einhaltung der
zehn Prinzipien des UN Global Compact
Wienerberger ist dem UN Global Compact bereits
im Jahr 2003 beigetreten und ist auch Griindungsmitglied
von respACT, der fithrenden 6sterreichischen Unterneh-
mensplattform fiir Wirtschaft mit Verantwortung. Damit
bekennt sich Wienerberger offiziell zur Umsetzung der
zehn Prinzipien zu Menschenrechten, Arbeitsstandards,
Umweltschutz — darunter auch das Vorsorgeprinzip — und

Korruptionsbekdmpfung.

Die Wienerberger Sozialcharta zur Einhaltung der
einschligigen Ubereinkommen und Empfehlungen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO, International
Labour Organization, eine Sonderorganisation der Verein-
ten Nationen) wurde bereits 2001 vom Vorstand der
Wienerberger AG und vom Vorsitzenden des Europii-
schen Forums, einem sozialpartnerschaftlichen Organ, in
Strafiburg unterzeichnet. Die Wienerberger Sozialcharta
ist auf unserer Website zu finden. Wienerberger bekennt
sich damit weltweit unter anderem zur Wahrung der
Menschenrechte, zu angemessenen Arbeitsbedingungen,
zur Zahlung angemessener Vergiitungen, gegen {ibermi-
Rige Arbeitszeit, zu festen Beschiftigungsverhiltnissen
und zur Achtung der Vereinigungsfreiheit und des Rechts
auf kollektive Verhandlungen. Wienerberger garantiert den
Schutz der grundlegenden Menschenrechte innerhalb sei-
nes Einflussbereichs. Somit ist es fiir Wienerberger auch
selbstverstindlich, Kinder- und Zwangsarbeit sowie Dis-

kriminierung nicht zu dulden.
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Konzepte und Due Diligence Prozesse

Die verantwortungsbewusste und langfristig orien-
tierte Fithrung der Wienerberger Gruppe ist eine wesentli-
che Voraussetzung fiir den nachhaltigen Unternehmenser-
folg.

Die wesentlichen Risiken und Auswirkungen der
Wienerberger Gruppe beziiglich nichtfinanzieller Belange
sind auf der Seite 11 in einem Uberblick dargestellt. Infor-
mationen zu den angewandten Konzepten und Due Dili-
gence Prozessen sind im Folgenden kurz beschrieben so-
Produktion®,
Produkte” sowie ,Soziales und gesellschaftliches Engage-

wie in den Kapiteln ,Mitarbeiter"

7

ment” erldutert.

Informationen zum Wienerberger Risikomanagement
beziiglich finanzieller Belange sind im Lagebericht auf den

Seiten 34-36 zu finden.

Lieferantenmanagement

Im Rahmen unserer Geschiftsbeziehungen achten
wir auf die Einhaltung sozialer und dkologischer Stan-
dards auch seitens unserer Lieferanten. Der Bereich Ein-
kauf (Procurement) wurde im Jahr 2019 auf Gruppen-
ebene weiter ausgebaut, um Synergien wichtiger
Aufgabenbereiche zu nutzen, bestehende Prozesse zu
standardisieren und zu optimieren und die Effizienz auch
in diesem Bereich zu steigern. Dabei wurden mehrere
neue Prozesse und Instrumente fiir eine effiziente Steue-
rung unseres Lieferantenmanagements in Bezug auf nicht-
finanzielle Belange implementiert.

Verhaltenskodex fiir Lieferanten
Im Jahr 2019 wurde mit Unterstiitzung interner und

externer Experten ein gruppenweit einheitlicher Verhal-
tenskodex fiir Lieferanten (Supplier Code of Conduct)
entwickelt und bereits in nahezu allen Geschiftsbereichen
implementiert. Dieser ersetzt die bis dahin vorhandenen
bereichsspezifischen ,Supplier Codes of Conduct”. Die
Implementierung des gruppenweit einheitlichen , Supplier
Code of Conduct” wurde durch die neue, gruppenweit
ausgerichteten Einkaufsstruktur, unter der Leitung des
Head of Corporate Procurement, mafigeblich unterstiitzt.
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Durchfiihrung von Lieferantenaudits

Bereits im Jahr 2018 wurde ein formalisiertes Schu-
lungsprogramm 1iiber externe Zertifizierungsinstitute ein-
gefithrt, um Mitarbeiter von Corporate Procurement fiir
die Durchfithrung von Lieferantenaudits zu qualifizieren.
Im Jahr 2019 wurden weitere ausgewihlte Mitarbeiter des
Einkaufsbereichs in Landesgesellschaften auf gleiche
Weise fiir die Durchfithrung von Lieferantenaudits ge-
schult. Corporate Procurement hat die Mitarbeiter auf-
grund strategischer Uberlegungen nominiert und wird die
zertifizierte, externe Ausbildung von Mitarbeitern schritt-
weise in alle Landesgesellschaften ausrollen. Ziel ist es,
konzernweit standardisiert Lieferantenaudits durchzufiih-
ren und in jeder Landesgesellschaft iiber mindestens einen
zertifizierten Mitarbeiter fiir die Durchfithrung von Liefe-
rantenaudits zu verfiigen.

Im Jahr 2019 hat Corporate Procurement zudem da-
mit begonnen, einheitliche Folgeprozesse zu definieren,
die nach Durchfithrung von Lieferantenaudits auf Basis
der Audit-Ergebnisse folgen miissen. Nach Fertigstellung
dieser Prozessdefinitionen wird in jenen ausgewihlten
Einkaufsbereichen sowie geografischen Lagen, in denen
die grofiten potenziellen Risiken vermutet werden, mit
der Durchfithrung von Lieferantenaudits begonnen.

Im Zuge der Audits werden wesentliche nichtfinanzi-
elle Belange beriicksichtig werden, wie zum Beispiel Ge-
sundheit und Sicherheit der Beschiftigten, Einhaltung der
Menschenrechte, Bekimpfung von Korruption und Beste-
chung sowie Schutz der Umwelt. Den Lieferanten werden
in weiterer Folge auf Grundlage der Audit-Ergebnisse ge-
eignete KorrekturmafBnahmen mit festgelegten Zeitvorga-
ben fiir die Umsetzung von Verbesserungen mitgeteilt
werden.

Bewertung der Lieferanten durch Rating-Agentur
anhand von Nachhaltigkeitskriterien

Seit 2019 lisst Wienerbeger die Nachhaltigkeitsper-
formance sowie potenzielle Risiken von Lieferanten aus-
gewihlter Einkaufsbereiche durch EcoVadis, einem inter-
nationalen Partner fiir Nachhaltigkeitsbewertungen
(Environmental, Social, Governance — ESG-Ratings), be-
urteilen. Im Rahmen der Kooperation mit EcoVadis wer-
den die Nachhaltigkeitsbewertungen und Risikoanalysen

Nichtfinanzielle Leistung

der betreffenden Lieferanten stufenweise ausgerollt. Zu-
dem wurde eine interne Daten-Plattform (Supplier-Rela-
tionship-Management Tool) mit Informationen zu den fi-
nanziellen Konditionen und Geschiftsbedingungen aller
Lieferanten von Wienerberger implementiert. Diese bein-
haltet auch die Ergebnisse des EcoVadis-Ratings in Bezug
auf die Nachhaltigkeitsperformance der Lieferanten. Dies
ermdglicht es Wienerberger, die Nachhaltigkeits- und Risi-
kobewertung der Lieferanten gemeinsam mit deren finan-
ziellen Konditionen bei der Beschaffung zu
beriicksichtigen.

Uberpriifung von Lieferanten und Kunden
hinsichtlich internationaler Sanktions-Listen

Dariiber hinaus werden seit 2019 monatlich alle in-
nerhalb des SAP-Systems erfassten Lieferanten und Kun-
den von Wienerberger {iber eine interaktive Datenplatt-
form hinsichtlich internationaler Sanktions-Listen
(herausgegeben von United Nations — UN, EU, Office of
Foreign Asset Control — OFAC - US Department of the
Treasury) iiberpriift und entsprechende Schritte gesetzt.
Die Uberpriifung lduft zentral {iber eine Sanktionsverwal-
tungssoftware, welche monatliche Priifungen gegen alle
Kunden- und Lieferantenstammsitze innerhalb des SAP-
Systems durchfiihrt. Jedes tibereinstimmende Ergebnis
("Match") wird an das verantwortliche Management in
den lokalen Einheiten zur Bewertung und Nachverfolgung
iibermittelt. Jede Beurteilung der lokalen Einheiten be-
ztiglich einer Fortfithrung der Geschiftsbeziehung mit
den betroffenen Lieferanten oder Kunden muss innerhalb
von zwei Wochen zur Abstimmung an Corporate Legal
Services gemeldet werden. Alle diesbeziiglichen Entschei-
dungen werden innerhalb der Sanktionsverwaltungssoft-
ware dokumentiert.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Fiir Wienerberger als produzierendes Unternehmen
steht das Thema Arbeitssicherheit und Gesundheit aller
Mitarbeiter an oberster Stelle. Dies schlief3t die Vermei-
dung bzw. Minimierung moglicher Gefahren fiir die Si-
cherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter mit ein.

Unser Ziel ist es, jedes Jahr null Unfille im gesamten
Konzern zu erreichen. Mit baulichen, technischen und or-
ganisatorischen Mafinahmen sowie gruppenweiten Sicher-

heitsstandards und individuellen Sicherheitsprogrammen
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der Business Units verfolgen wir dieses Ziel konsequent.
Zudem fordern wir gezielt eine ausgeprigte Sicherheits-
kultur durch Schulungen und Anreizsysteme.

Qualitats- und Umweltmanagement

Wienerberger setzt in allen Unternehmensbereichen
auf Operational Excellence — die Optimierung von Pro-
duktions- und Organisationsprozessen und die Vernetzung
entlang der Wertschépfungskette. So sind in allen unseren
Werken Qualititsmanagementsysteme (QMS) etabliert,
und in nahezu allen Werken sind diese nach ISO 9001
zertifiziert. In unseren bestehenden Qualititsmanage-
mentsystemen sind auch umweltrelevante Aspekte inte-
griert. An einigen Produktionsstandorten wurde, wo sinn-
voll, zusitzlich eine Zertifizierung nach ISO 14001
vorgenommen. Zur weiteren Verbesserung seiner Perfor-
mance hat Wienerberger sich quantitative Ziele gesetzt,
wie beispielsweise zur Reduktion des spezifischen Ener-
gieverbrauchs, der CO,-Emissionen, des Wasserbezugs aus
offentlichen Netzen sowie zum sparsamen Rohstoffein-
satz. Wienerberger beschiftigt sich auflerdem seit Jahren
freiwillig intensiv mit der Erstellung von Okobilanzen und
Umweltproduktdeklarationen (Environmental Product
Declarations, EPDs) sowie Umweltzertifikaten.

Beschwerdemanagement

Fiir Beschwerden hinsichtlich der Produktqualitit
oder anderer Belange existieren geschiftsbereichsspezifi-
sche Ansitze. Zum Beispiel wird das Beschwerdemanage-
ment von Pipelife lokal von den jeweiligen Landesgesell-
schaften betreut. Steinzeug-Keramo hingegen verfiigt {iber
ein zentrales Beschwerdemanagement mit einem entspre-
chenden Regelprozess. Dabei wird jede Reklamation tiber
eine App in ein System eingegeben und im zweiw&chent-
lichen Turnus durch ein Gremium aller betroffenen Abtei-
lungen beurteilt. Auf diese Weise konnen gegebenenfalls
erforderliche Korrekturmafinahmen kontrolliert

umgesetzt werden.

Um die Anliegen unserer Kunden noch besser zu ver-
stehen und unsere Produkte bestmdglich auf ihre Bediirf-
nisse auszurichten, stehen wir in einem kontinuierlichen
Dialog mit ihnen. Dariiber hinaus informieren wir unsere
Kunden umfassend tiber die technischen und 6kologi-
schen Eigenschaften unserer Produkte.
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Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten war
Wienerberger schon immer ein wichtiges Anliegen, das
wir bei unseren Geschiftsbeziehungen stets berticksichti-
gen. Dementsprechend behandeln wir personenbezogene
Daten vertraulich und im Einklang mit den jeweiligen Da-
tenschutzvorschriften. Wir investieren laufend in Datensi-
cherheitsmafinahmen, um den Schutz von personenbezo-
genen Informationen bestméglich zu gewihrleisten. Zur
Aufrechterhaltung der hohen Qualitit im Datenschutz ist
ein internationales Team aus Datenschutzkoordinatoren in
der Holding der Wienerberger AG und in den Landesorga-
nisationen im Einsatz. Gemeinsam mit externen Spezialis-
ten wurde ein Qualititsstandard fiir Datenschutz in der
Wienerberger Gruppe festgelegt und erfolgreich imple-
mentiert. Die Uberpriifung und Optimierung des Quali-
titsstandards und der bereits implementierten Daten-
schutzmafinahmen erfolgen regelmiflig durch interne
Assessments und betreffen alle Unternehmensbereiche
und Landesorganisationen.

Unternehmensethik und Compliance

Wienerberger bekennt sich als international agieren-
des, borsennotiertes Unternehmen zu strengen Grundsit-
zen guter Unternehmensfithrung und Transparenz sowie
zur stindigen Weiterentwicklung eines effizienten Sys-
tems der Unternehmenskontrolle. Das Rahmenwerk fiir
dieses Selbstverstindnis bilden das dsterreichische Recht,
der 6sterreichische Corporate Governance Kodex, die Sat-
zung, die Geschiftsordnung der Organe der Gesellschaft
sowie interne Richtlinien.

Wienerberger bekennt sich zum freien und fairen
Wettbewerb; dies schliefst die Absage an jegliche Form
von Korruption mit ein. Wir verfolgen stets das strikte Ziel
,Null Korruptionsvorfille“ (,Zero incidents of corrup-
tion“) und erwarten dementsprechendes Verhalten von al-
len unseren Mitarbeitern.

Im Jahr 2019 wurde gegen Wienerberger weder ein
Verfahren wegen Korruption betrieben noch ein diesbe-
ziigliches Urteil gefillt, noch mussten diesbeziigliche
Strafzahlungen entrichtet werden.
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Das Bekenntnis zur Einhaltung aller giiltigen nationa-
len und internationalen Rechtsnormen stellt einen wesent-
lichen Grundsatz der Wienerberger Gruppe dar. Im Jahr
2019 lagen diesbeziiglich keine negativen Uberwachungs-
ergebnisse seitens der zustindigen Behérden vor.

Zur Verhinderung von Insiderhandel und unrechtmi-
Riger Offenlegung von Insiderinformationen ist im Unter-
nehmen eine Compliance-Richtlinie in Kraft, welche im
Jahr 2018 aktualisiert wurde und die Bestimmungen des
europiischen sowie dsterreichischen Bérsenrechts um-
setzt. Zur Uberwachung der Einhaltung ist ein Compli-
ance Officer samt Stellvertreter bestellt. Zudem werden
unter anderem regelmifig Schulungen zur Emittenten-
Compliance der Wienerberger Holding und der jeweiligen
Business Units am Standort Wien durchgefiihrt.

Die Grundsitze fiir die Ausiibung von Lobbying-T4-
tigkeiten sind in einem Verhaltenskodex gemify Lobbying-
und-Interessenvertretungs-Transparenz-Gesetz (LobbyG)
definiert, der sich an alle Organe und Mitarbeiter von s-
terreichischen Gesellschaften, an denen die Wienerberger
AG mehrheitlich beteiligt ist, richtet. Dieser Verhaltens-
kodex kann auf der Wienerberger Website abgerufen

werden.

Nichtfinanzielle Leistung

Den konsolidierten Wienerberger Corporate Gover-

nance-Bericht finden Sie als separaten Berichtsteil des Ge-

schiftsberichts 2019 und auf der Wienerberger Website.

Wienerberger bekennt sich zudem seit Jahren offi-
ziell zur Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global
Compact und verpflichtet sich mit der Wienerberger So-
zialcharta zur Einhaltung der einschligigen Ubereinkom-
men und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO). Mehr Informationen hierzu sind auf der
Wienerberger Website verfiigbar.
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Mitarbeiter

Grundsdtze, Prozesse und Instrumente

Unsere iiber 17.000 Mitarbeiter sind die Basis unse-
res Erfolgs und ein wesentlicher Schliisselfaktor fiir die er-
folgreiche Weiterentwicklung unseres Unternehmens. Wir
sehen unsere Aufgabe darin, alle erforderlichen Grundla-
gen und optimale Rahmenbedingungen fiir die Sicherheit,

Gesundheit und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter zu

schaffen.

Folgende Grundsitze im Bereich Personalmanage-

ment sind gruppenweit giiltig:

> Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

> Vielfalt und Chancengleichheit unabhingig von Alter,
Geschlecht, Kultur, Religion, Herkunft oder anderen
Diversititsmerkmalen (Informationen zu unserem
Diversititskonzept sind im konsolidierten Corporate
Governance Bericht 2019 auf den Seiten 9-11 zu
finden)

> Férderung und Unterstiitzung der Entwicklung jedes
einzelnen Mitarbeiters sowie Nachfolgemanagement

> Offene Kommunikation im Unternehmen und konse-
quente Einbindung unserer Mitarbeiter

> Motivierendes Arbeitsumfeld fiir hohe Leistungsbe-
reitschaft, Eigenverantwortung, unternehmerisches
Denken und Handeln

> Faire und erfolgsorientierte Entlohnung sowie die
bestmogliche Vereinbarkeit von Beruf und Familie
durch flexible Arbeitszeitmodelle

Unsere Werte bilden die Basis unserer unternehmeri-
schen Titigkeit. Dabei gelten unsere Werte Verantwor-
tung, Integritit und Respekt auch insbesondere fiir das
Verhiltnis von Wienerberger gegeniiber seinen Mitarbei-

tern.

Mit der Unterzeichnung der Sozialcharta im Jahr
2001 hat sich Wienerberger dazu verpflichtet, gruppen-
weit Beschiftigungs- und Arbeitsbedingungen zu schaffen,
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fiir die nationale Gesetzgebungen bzw. vereinbarte
Tarifvertrige als Mindeststandard gelten. Damit hilt
Wienerberger auch die Empfehlungen der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO, International Labour Organiza-
tion, eine Sonderorganisation der Vereinten Nationen) ein.

Wienerberger ist sich der Verantwortung fiir seine
Mitarbeiter jederzeit bewusst. Oberste Prioritit haben fiir
uns als produzierendes Unternehmen, insbesondere in un-
seren Werken, die Vermeidung bzw. Minimierung mogli-
cher Gefahren fiir die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeiter. Neben der Durchfithrung von baulichen,
technischen und organisatorischen Mafinahmen férdern
wir auch gezielt eine ausgeprigte Sicherheitskultur, zum
Beispiel durch Schulungen und Anreizsysteme.

Ebenso hat der Grad unserer Mitarbeiterzufrieden-
heit grofien Einfluss auf die Leistungsfihigkeit des Unter-
nehmens. Dabei spielen die allgemeinen Rahmenbedin-
gungen am Arbeitsplatz sowie die spezifisch angebotenen
Arbeitsinstrumente und deren Qualitit eine grofie Rolle.
Unsere Aufgabe ist es hier, Moglichkeiten zum bereichs-
iibergreifenden Dialog und Austausch zu schaffen, den
Wissenstransfer unserer Mitarbeiter zu férdern und deren

effiziente Zusammenarbeit zu unterstiitzen.

Wienerberger ist als international titige Unterneh-
mensgruppe in 30 Lindern aktiv. Fiir alle unsere Mitarbei-
ter sind deren Moglichkeiten zur Interaktion, zum Infor-
mationsaustausch und zur Mitgestaltung duf3erst relevante
Aspekte fiir ihr Wohlbefinden und ihre persénliche
Entwicklung.

Das Recht unserer Mitarbeiter auf Vereinigungsfrei-
heit und kollektive Verhandlungen ist fiir uns ebenso ein
wichtiges Anliegen. Im Jahr 2019 unterlagen etwa 72 %
aller Wienerberger Mitarbeiter einer kollektivvertraglichen

Vereinbarung.
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Nichtfinanzielle Kennzahlen aus dem Bereich Mitarbeiter "

Nichtfinanzielle Leistung

2018 -:IEI Vdg. in %

o Mitarbeiter in FTE 16.596 17.234 +4
Unfallhiufigkeit Anzahl der Arbeitsunfille / Anzahl geleisteter
Arbeitsstunden x 1.000.000 51 5,6 +10
Unfallschwere Unfallbedingte Krankenstandstage / Anzahl
geleisteter Arbeitsstunden x 1.000.000 155 158 +2
Arbeitsunfille mit tédlichem Ausgang ? Anzahl 1 0 -100
o Krankenstandstage / Mitarbeiter in Tagen 10,5 10,7 +2
Mitarbeiterfluktuation in % 12,2 11,3 -
Frauenanteil in %, bezogen auf Kopfzahl 143 14,8 -
Frauenanteil im Senior-Management ¥ in %, bezogen auf Kopfzahl 11,0 12,2 -

o Trainingsstunden / Mitarbeiter

in Stunden 16 16 +1

L

1) Fiir zwei im Jahr 2018 neu akquirierte Standorte in den Niederlanden wurden die Erfassungsstrukturen fiir nichtfinanzielle Kennzahlen implementiert, beide
Standorte sind ab 2019 in den Kennzahlen enthalten. Fiinf neue Akquisitionen von 2019 sind aufgrund der fehlenden Erfassungsstrukturen nicht in den
Kennzahlen enthalten und werden mit der Berichterstattung fiir 2020 inkludiert. // 2) Kennzahl im Jahr 2018 ausschlief3lich von einer 50-%-Beteiligung von
Wienerberger. Aufgrund der hohen Relevanz dieser Kennzahl berichten wir diese, obwohl sie auflerhalb der Berichtsgrenzen dieses nichtfinanziellen Berichts liegt.
// 3) Die Kennzahl fiir 2018 wurde aufgrund einer nachgereichten Korrektur angepasst. // Abkiirzungen und Kennzahlen sind im Glossar am Ende dieses Berichts
erklirt. // Die Veridnderungsraten zu den Vorjahresperioden werden fiir alle nicht-finanzielle Kennzahlen auf Basis nicht gerundeter Werte gerechnet.

Ziele und MafSnahmen
Arbeitssicherheit und Gesundheit

Unser langfristiges Ziel ist es, gruppenweit null Un-
fille zu erreichen. Alle Normalinvestitionen oder tiblichen
Mafinahmen zur Instandhaltung der Werke werden immer
unter Berticksichtigung der Anforderungen beziiglich Si-
cherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter umgesetzt.
Seit 2010 besteht die konzernweite Safety Initiative mit
gruppenweit einheitlichen Sicherheitsstandards mit dem
Fokus, die Hiufigkeit und Schwere von Unfillen zu
reduzieren. Die Wienerberger Safety Initiative wurde
2014 weiterentwickelt und diesbeziigliche Aktivititen
ausgebaut. Auch 2019 wurde die Safety Initiative konse-
quent weitergefiithrt. Zusitzlich setzt jeder Geschiftsbe-
reich spezifische interne Programme um.

Trotz aller MaBnahmen und Trainings zur Arbeitssi-
cherheit kam es 2019 in der Business Unit Wienerberger
Building Solutions bedauerlicherweise zu einem Anstieg
der Unfallhiufigkeit sowie Unfallschwere. Dies hatte Aus-
wirkung auf die Kennzahlenentwicklung der gesamten
Wienerberger Gruppe. Alle Unfallherginge wurden sorg-
filtig ausgewertet und individuelle Ursachen identifiziert.
Daraufhin wurden und werden weiterhin spezifisch aus-
gerichtete Mafinahmen umsetzt und gezielt Schulungen
durchgefithrt mit dem Ziel, bei unseren Beschiftigten eine
konstante Aufmerksamkeitskurve sicherzustellen und

gleichzeitig deren Risikobereitschaft zu minimieren. Die
intensiven Arbeitssicherheitsprogramme in unserer Busi-
ness Unit Wienerberger Piping Solutions hatten erfreu-
licherweise neben der Senkung der Unfallhiufigkeit auch
einen sehr positiven Einfluss auf die Unfallschwere.

Wir setzen die intensive Zusammenarbeit mit unse-
ren Mitarbeitern {iber alle Managementebenen hinweg
kontinuierlich fort. Dabei liegt unser Fokus auf der Schir-
fung der Achtsamkeit beziiglich moglicher Gefahrenquel-
len und auf der Stirkung des Bewusstseins, dass Sicher-
heitsvorschriften und technische Schutzmafinahmen
verbindlich und in jedem Fall einzuhalten sind. Unser Ziel
von null Unfillen verfolgen wir weiterhin konsequent.

Ein wichtiger Beitrag zum Erhalt der Gesundheit ist
Privention. Daher werden neben der regelmifigen Ge-
sundheitsvorsorge gruppenweit auch betriebsirztliche Be-
treuung, ergonomische Untersuchungen der Arbeitsplitze
und individuelle Fitness- und Gesundheitsprogramme an-
geboten. Wir bieten auferdem in ausgewihlten Lindern
Zusatzversicherungen an oder begiinstigen deren
Abschluss. Zum Beispiel haben in der Division North
America alle Vollzeitbeschiftigten zusitzlich eine Kran-
kenversicherung erhalten, die zum Teil iiber das Bundes-

gesetz Affordable Care Act (ACA) hinausgeht.
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Mitarbeiterzufriedenheit

Wir wollen gezielt Ma3nahmen fiir eine hohere Mit-
arbeiterzufriedenheit setzen. 2015 bis 2018 haben wir zu-
sammen mit einem erfahrenen externen Kooperations-
partner an allen Standorten der Wienerberger Gruppe
eine umfassende Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt und
abgeschlossen. Dabei wurde anhand verschiedener Krite-
rien detailliert erhoben, wie zufrieden unsere Mitarbeiter
sind. Die Ergebnisse wurden — differenziert nach Abtei-
lungs-Clustern — an alle Mitarbeiter der jeweiligen Stand-
orte kommuniziert. Auf Basis der Ergebnisse haben wir im
Jahr 2019 entsprechende weiterfithrende Mafinahmen
eingeleitet beziehungsweise weiter implementiert. Dazu
zihlen zum Beispiel Verbesserungen an der Arbeitsumge-
bung (wie Renovierungen, Organisationsinderungen in
der Produktion, Arbeitsmaterial), Ma3nahmen im Bereich
der Fithrungskultur, des Teambuildings oder der Dialog-
fithrung mit externen Stakeholdern. Gezielte Aus- und
Weiterbildungsinitiativen oder die Optimierung von Ar-
beitsabldufen und Kommunikationsprozessen gehérten
ebenso dazu.

Die nichste Mitarbeiterbefragung findet im Herbst
2020 zeitgleich fiir alle Mitarbeiter der Wienerberger
Gruppe statt. Dabei wird unter anderem die Effizienz der
gesetzten Mafinahmen evaluiert. In weiterer Folge ist es
geplant, gruppenweite Mitarbeiterbefragungen im Zwei-
jahresrhythmus durchzufiihren.

Kommunikation mit den Mitarbeitern,
Einbeziehung und Férderung der Mitarbeiter
Unser Ziel ist es, die gemeinsamen Werte unserer Un-
ternehmenskultur durch unterschiedliche Kommunika-
tionskaniile, Plattformen und gelebte Praxis gruppenweit
kontinuierlich zu verankern sowie konkret umzusetzen.
Dabei informieren wir unsere Mitarbeiter auch {iber die
Strategie und die Unternehmensziele sowie iiber aktuelle
Entwicklungen. Seit 2016 setzen wir verstirkt auf dialog-
orientierte Kommunikation, erginzt durch Tools, die auch
anonyme Fragestellungen bzw. Feedback ermoglichen.

Wienerberger legt Wert darauf, seine Mitarbeiter
gezielt zu fordern, zu unterstiitzen und einen grenziiber-
schreitenden Wissensaustausch zu ermdglichen. Die ange-
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botenen Trainings umfassen sowohl interne als auch ex-
terne Aus- und Weiterbildungsmafinahmen. Alle
Wienerberger Trainingsprogramme sind auf Vernetzung
und internationalen Wissenstransfer ausgelegt. Sie zielen
auf eine mafigeschneiderte Ausbildung der Mitarbeiter fiir
deren jeweiligen Bereich sowie auf ein langfristiges Nach-
folgemanagement ab. In der Wienerberger Gruppe wurden
auch 2019 Initiativen fiir die gezielte Férderung und Un-
terstiitzung der Mitarbeiter und die Ermdglichung eines
grenziiberschreitenden Wissensaustauschs umgesetzt. Im
Folgenden sind einzelne Beispiele genannt.

Im Rahmen unserer Initiativen zur laufenden Fortbil-
dung des Senior Managements nahmen im Berichtsjahr
156 Mitarbeiter aus verschiedenen Landesorganisationen
an Programmen und Workshops zu Themen wie
Coaching, emotionale Intelligenz, Change und Team
Management teil.

94 Mitarbeiter durchliefen einen 360°-Feedback-
Prozess und erhielten auf diesem Weg ganzheitliches und
strukturiertes Feedback zu ihrem von Vorgesetzen, Team
und Kollegen beobachteten Fithrungsverhalten.

Einen besonderen Schwerpunkt haben wir auch im
Jahr 2019 auf ein umfangreiches Onboarding-Programm
von neuen Senior Managern gelegt. Mehr als 125 Kollegen
durchliefen bisher unser Weiterbildungsprogramm fiir
Nachwuchsfithrungskrifte Ready4Excellence und wurden
durch fachspezifische Kurse in Bereichen wie Projektkom-
munikation, Leistungskennzahlen, Prozess- und Konflikt-
management und interkulturelle Kompetenz geschult.
Dieses Programm wurde in 2019 neu aufgesetzt, um die
Teilnehmer fiir aktuelle Herausforderungen zu stirken.
Aktuell nehmen 14 Mitarbeiter aus 10 verschiedenen

Organisationen an diesem Programm teil.

Im Rahmen der Wienerberger Engineering Academy
der Business Unit Wienerberger Building Solutions wer-
den Kurse fiir unsere Mitarbeiter im Produktionsbereich
angeboten. Im Jahr 2019 wurde verstirkt auf die Vermitt-
lung von Wissen und Best Practices in den Bereichen Ke-
ramik und Energie geachtet. Weit mehr als 100 Kollegen
haben an diesen Veranstaltungen teilgenommen.



20

Produktion

Grundsdtze, Prozesse und Instrumente

Wienerberger strebt danach, entlang der gesamten
Wertschopfungskette die Auswirkungen und Risiken sei-
nes unternehmerischen Handelns auf die Umwelt so ge-
ring wie moglich zu halten. Wir achten insbesondere auf
den verantwortungsbewussten Umgang mit und effizien-
ten Einsatz von Rohstoffen, Energie sowie Wasser. Mit
steigender Energieeffizienz und weiteren Mafinahmen zur
Reduktion von CO,-Emissionen leisten wir unseren Bei-
trag zum Klimaschutz. Ebenso arbeiten wir daran, den
Einsatz von Sekundirrohstoffen, unter Beriicksichtigung
der technischen und wirtschaftlichen Méglichkeiten, zu
erhéhen.

Forschung und Entwicklung (F&E) zihlen zu den
Schwerpunkten der strategischen Planung von
Wienerberger. Eine wesentliche Kernaufgabe fiir F&E ist
die Optimierung von Produktionsprozessen und die Pro-
duktentwicklung. Im Jahr 2019 lag der F&E-Aufwand bei
17,5 Mio. €, was einem Anteil am Umsatz von 0,5 %
entspricht.

In allen Produktionsbereichen der Wienerberger
Gruppe gibt es wirksame technische Controlling-Systeme.
Zentrale Aufgabe dieser Systeme ist die Erfassung aller
produktionsrelevanten Daten, die fiir die Steuerung des
Unternehmens benétigt werden und ein internes
Benchmarking der Werke ermdglichen.

Qualitdts- und Umweltmanagement

In allen unseren Werken sind Qualititsmanagement-
systeme (QMS) etabliert, und in nahezu allen Werken
sind diese nach ISO 9001 zertifiziert. In unseren beste-
henden Qualititsmanagementsystemen sind auch um-
weltrelevante Aspekte integriert. An einigen Produktions-
standorten wurde, wo sinnvoll, zusitzlich eine Zertifizie-
rung nach ISO 14001 vorgenommen. Alle Standorte von
Steinzeug-Keramo und auch der Standort von Pipelife in
Deutschland sind bereits nach DIN EN ISO 50001:2011

Energiemanagement zertifiziert.

Laufende Optimierungsprogramme wie zum Beispiel
das Plant Improvement Program (PIP) im Ziegelbereich
und das Production Excellence Program (PEP) im Ge-
schift mit Betonflichenbefestigungen zielen vor allem auf

nachhaltige Ressourcen- und Kosteneinsparungen durch
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Verbesserung von Produktionsabliufen. Im Kunststoff-
rohrgeschift treiben wir den Managementansatz Lean Six
Sigma voran, um Qualititssteigerungen und
Prozessoptimierungen zu implementieren.

Lieferantenmanagement

Das Interesse von Wienerberger gilt einer langfristig
gesicherten und an den Kriterien der Nachhaltigkeit ori-
entierten Beschaffung der bendtigten Rohstoffe, Materia-
lien und Produkte. Daher achten wir im Rahmen unserer
Geschiftsbeziehungen auf die Einhaltung sozialer und
okologischer Standards durch die Lieferanten und
kommunizieren diese klar.

Im Jahr 2019 wurde mit Unterstiitzung interner und
externer Experten ein gruppenweit giiltiger Verhaltensko-
dex fiir Lieferanten (Supplier Code of Conduct) entwi-
ckelt und in nahezu allen Geschiftsbereichen

implementiert.

Seit 2019 lasst Wienerbeger auflerdem die Nachhal-
tigkeitsperformance sowie potenzielle Risiken von Liefe-
ranten ausgewihlter Einkaufsbereiche durch EcoVadis,
einem internationalen Partner fiir Nachhaltigkeitsbewer-
tungen (ESG-Ratings), iiberpriifen. Eine interne Daten-
Plattform (Supplier-Relationship-Management Tool) mit
Informationen zu den finanziellen Konditionen und Ge-
schiftsbedingungen aller Lieferanten von Wienerberger
beinhaltet ebenso die Ergebnisse des EcoVadis-Ratings in
Bezug auf deren Nachhaltigkeitsperformance. Somit ist es
moglich, die Nachhaltigkeits- und Risikobewertung der
Lieferanten gemeinsam mit deren finanziellen Konditio-
nen bei der Beschaffung zu beriicksichtigen.

Dariiber hinaus wurden weitere Mitarbeiter des Ein-
kaufsbereichs in Landesgesellschaften von einer externen
Zertifizierungsstelle fiir die Durchfithrung von Lieferan-
tenaudits ausgebildet. Ziel ist es, konzernweit standardi-
siert Lieferantenaudits durchzufiihren und in jeder Lan-
desgesellschaft iber mindestens einen zertifizierten
Mitarbeiter fiir die Durchfithrung von Lieferantenaudits
zu verfiigen. Nihere Informationen zu Aktivititen und
Instrumenten fiir die Integration von Nachhaltigkeitskrite-
rien in unserem Lieferantenmanagement sind im Kapitel
Managementansatz, ab Seite 13, beschrieben.
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Nichtfinanzielle Kennzahlen aus dem Bereich Produktion®

21

2018 m vdg. in % ?

Gesamtenergieverbrauch in GWh 8.211 8.194 0
Sperzifischer Energieverbrauch Index in % basierend auf kWh/Tonne

(2013 = 100%) 98,7 98,6 0
CO,-Emissionen aus Primérenergietrigern in Kilotonnen 1.419 1.417 0
Sperzifische direkte CO,-Emissionen aus Primérenergie, Index in % basierend auf kg CO2/Tonne
keramischer Bereich (2013 = 100%) 92,0 92,0 0
Spezifische indirekte CO»-Emissionen aus Elektrizitit, Index in % basierend auf kg CO2/Tonne
Kunststoffrohre (2010 = 100%) 89,0 92,3 +4

L

1) Fiir zwei im Jahr 2018 neu akquirierte Standorte in den Niederlanden wurden die nétigen Erfassungsstrukturen fiir nichtfinanzielle Kennzahlen implementiert,
beide Standorte sind in den Kennzahlen fiir 2019 enthalten. Die Energie- und Emissionskennzahlen eines dieser Standorte (keramische Produktion) wurden auch
fiir 2018 inkludiert und deshalb die entsprechenden Kennzahlen von 2018 angepasst (aufler spezifische indirekte COz-Emissionen aus Elektrizitit, Kunststoff-
rohre). Fiinf neue Akquisitionen von 2019 sind aufgrund der fehlenden Erfassungsstrukturen nicht in den Kennzahlen enthalten und werden mit der
Berichterstattung 2020 inkludiert. // 2) Vergleich liegt (aulSer spezifische indirekte CO2-Emissionen aus Elektrizitit, Kunststoffrohre) bei null aufgrund der
geringen, hinter der Kommastelle liegenden, Verinderungen der Kennzahlen von 2018 auf 2019. // Abkiirzungen und Kennzahlen sind im Glossar am Ende dieses
Berichts erklirt. // Die Veridnderungsraten zu den Vorjahresperioden werden fiir alle nicht-finanzielle Kennzahlen auf Basis nicht gerundeter Werte gerechnet.

Ziele und Mafinahmen
Energieeffizienz und Klimaschutz

Unsere Ingenieure der keramischen Produktion arbei-
ten laufend an der Reduktion des Energieeinsatzes im
Trocknungs- und Brennprozess, der Vermeidung oder
Nutzung von Abwirme und der Produkt- und Prozess-
optimierung. Um optimale Lésungen zu erreichen, for-
schen wir mittels interner Einrichtungen und kooperieren
mit externen Instituten. Unser Ziel ist es, im Bereich der
Ziegelproduktion in Europa den spezifischen Energiever-
brauch und die spezifischen CO,-Emissionen aus der Pro-
duktion bis 2020 um 20 % im Vergleich zu 2010 zu sen-
ken. Bis 2019 konnten wir in unserem Projekt
,Demoplant“ den Gasverbrauch bereits um 30 % senken.
Das Werk lduft sehr stabil und die Reduktion entspricht
einer Senkung der CO,-Emissionen um etwa 2.000 Ton-
nen pro Jahr. 2019 wurde auflerdem mit dem Ausrollen
ausgewihlter Technologien des Demoplant-Projekts in an-
dere Werke begonnen. Unser Ziel ist es, durch die Imple-
mentierung zusitzlicher Verbesserungsmafinahmen den
Gasverbrauch weiter zu senken und eine Reduktion um
50 % zu erreichen.

Im Bereich unserer Kunststoffrohrproduktion Europa
wollen wir bis 2020 den spezifischen Energieverbrauch
zumindest um 3 % reduzieren und die spezifischen indi-
rekten CO,-Emissionen aus Elektrizitit um 11 %, jeweils
verglichen mit 2010, senken. In beiden Produktbereichen
haben die langfristige Entwicklung in Richtung leichterer
Produkte sowie geringerer Rohrdurchmesser und Ande-

rungen im Produktmix einen grofien Einfluss auf unsere

spezifische Performance, gemessen pro Tonne produzier-
ten Produkts.

Um alle oben genannten Ziele zu erreichen, arbeitet
Wienerberger kontinuierlich an der Optimierung seiner
Produktionsprozesse zur Steigerung der Energieeffizienz
und Umstellung auf méglichst emissionsarme Energietri-
ger. Derzeit evaluieren wir je Produktbereich mégliche al-
ternative MafSeinheiten fiir die Definition zukiinftiger
spezifischer Ziele, gemessen pro Tonne produzierten Pro-

dukts.

Ressourceneffizienz und Abfallmanagement

Wienerberger verfolgt das Ziel, die Ressourceneffizi-
enz in der Produktion zu erhéhen und gleichzeitig die Ei-
genschaften seiner Produkte weiter zu verbessern. Wesent-
liche Aspekte fiir uns sind hierbei die Einsparungen im
Materialverbrauch, der Einsatz von Sekundirrohstoffen in
jenen Produktbereichen, wo dies sinnvoll und méglich ist,
die kontinuierliche Reduktion der Bruchrate und Riick-
fithrung von Produktionsabfillen in die Produktionsab-
ldufe sowie der Einsatz von Sekundirrohstoffen externer
Quellen in der Produktion. Zur Minimierung des Roh-
stoffverbrauchs arbeiten wir laufend an der Optimierung
der Produkteigenschaften in Hinblick auf Gewicht und
Design.

Im Bereich der Betonflichenbefestigung konnten wir
die Bruchrate von 2014 bis 2017 um 45 % senken und
wollen bis 2020 eine weitere Reduktion um 23 % im Ver-
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gleich zu 2017 erreichen. Im Bereich Kunststoffrohrpro-
duktion Europa haben wir unser 2018 neu definiertes
Ziel, bis 2020 den Anteil an Sekundirrohstoffen auf 85 kg
pro produzierte Tonne zu erhéhen, bereits 2019 erreicht.
Deshalb haben wir uns fiir Ende 2020 erneut ein ambitio-
nierteres Ziel setzen, das im folgenden Kapitel Produkte
beschrieben ist.

Sorgsamer Umgang mit Wasser

Wir streben an, Wasser moglichst sparsam zu verwen-
den, etwa in geschlossenen Kreisldufen zu fithren, und
vorwiegend aus eigenen Quellen zu nutzen. Der Wasser-
bezug ist insbesondere in der Kunststoffrohrproduktion
relevant, da Wasser im Produktionsprozess zur Kiithlung
eingesetzt wird. Im Bereich der Kunststoffrohrproduktion
in Europa haben wir uns das Ziel gesetzt, bis 2020 den
Wasserbezug aus 6ffentlichen Netzen auf 0,85 m3 pro
produzierter Tonne Produkt zu senken.

Verfligbarkeit von Rohstoffen

Ein zentraler Aspekt verantwortungsbewusster Un-
ternehmensperformance ist die langfristige Verfiigbarkeit
von Rohstoffen. Wihrend rund zwei Drittel der benétig-
ten Tonreserven in unserem Eigentum stehen, werden fiir
das letzte Drittel iiblicherweise langfristige Abbauvertrige
abgeschlossen. Die Verfiigbarkeit von Rohstoffen fiir die
Produktion von Kunststoffrohren und Betonflichenbefes-
tigungen sichern wir durch frithzeitiges Erkennen einer
moglichen Verknappung und die Diversifizierung von Be-

zugsquellen.

Vermeidung von Gefahrstoffen

Wienerberger erfiillt sowohl auf EU- wie auf natio-
nalstaatlicher und regionaler Ebene alle gesetzlichen An-
forderungen hinsichtlich Vermeidung und Substitution
von Gefahrstoffen, insbesondere auch in Rohstoffen. Die
Einhaltung wird kontinuierlich iiberwacht und gegebe-
nenfalls notwendige Mafinahmen werden umgehend
ergriffen.

Schutz von Anrainern, Naturschutz und
Nachnutzung von Abbaustatten

Beim Abbau von Ton verpflichten wir uns zu Schutz-
mafinahmen in den Bereichen Sicherheit und Gesundheit
sowie Belastung mit Lirm und Schmutz sowohl fiir Mitar-
beiter als auch Anrainer und suchen hier den offenen
Dialog.

Nichtfinanzielle Leistung

Verantwortungsbewusster Rohstoffbezug in der
Kunststoffindustrie reicht vom Schutz der Natur und den
Rechten regionaler Stakeholder in der Rohélgewinnung
bis hin zur Energieeffizienz in der Verarbeitung in der

petrochemischen Industrie.

Biodiversitit, Naturschutz und eine sinnvolle Nach-
nutzung sind wichtige Nachhaltigkeitskriterien fiir den
Betrieb von Tongruben. Es entspricht dem Selbstverstind-
nis von Wienerberger, Naturschutzgebiete zu achten und
eigene aufgelassene Abbaustitten fiir die vorgesehene

Nachnutzung entsprechend bereitzustellen.

Wienerberger fiihrt in Europa ein kontinuierliches
Monitoring aller eigenen Tongruben des Ziegelbereichs
durch. Dies beinhaltet auch Informationen zur vorgesehe-
nen Nachnutzung der Tongruben. Die Nachnutzung von
aufgelassenen Tongruben wird iiblicherweise bereits im
Zuge der Genehmigung einer TongrubenerschlieBung
durch die zustindige Behérde definiert. Dabei sind Um-
weltvertriglichkeitspriifungen und ckologische Studien

fixer Bestandteil von Genehmigungsverfahren.

Da Tongruben mit dem Ziel einer méglichst langfris-
tigen und schonenden Nutzung erschlossen werden,
kommt die Nachnutzung zumeist erst Jahrzehnte nach
der Erschlieung zu tragen. Die iibliche Nachnutzung von
Tongruben kann in folgenden Hauptkategorien unter-
schieden werden: Bereitstellung von Deponieraum, land-
wirtschaftliche Nutzung, Gestaltung als Erholungsgebiet
fiir Freizeitaktivititen oder eine vollstindige Renaturie-
rung, welche zu einer Verbesserung der lokalen Biodiversi-
tat fihrt.

Grundsitzlich bieten aufgelassene Tongruben durch
ihre Eigenschaften, wie zum Beispiel entstandene Tiimpel
und der reichliche Platz, ideale Rahmenbedingungen fiir
die Ansiedlung von Pflanzen und Tieren. In besonderen
Fillen setzt Wienerberger auch im laufenden Abbaube-
trieb kontinuierlich Renaturierungsmaf3nahmen in der
Tongrube um. Hierbei wird in Kooperation mit Experten
darauf geachtet, die optimalen Lebensbedingungen insbe-
sondere fiir selten gewordene Arten zu bieten. Zum Bei-
spiel fordern wir gezielt durch das Pflanzen von bestimm-
ter Vegetation die Ansiedlung von selten gewordenen
Tieren.
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Produkte

Grundsdtze, Prozesse und Instrumente

Die Schaffung bleibender Werte fiir unsere Kunden
durch innovative und langlebige Baustoff- und Infrastruk-
turldsungen ist ein zentraler Grundsatz der Produkt- und
Systementwicklung bei Wienerberger.

Wienerberger Produkte im Bereich Ziegel sind Teil
von Gebiudekonzepten fiir nachhaltiges Bauen. Sie garan-
tieren eine hohe Lebensqualitit und tragen unter anderem
aufgrund ihres Wirmespeichervermégens zum Klima-
schutz bei. Im Infrastrukturbereich bieten wir Systemlo-
sungen fiir simtliche aktuelle Herausforderungen, die bei-
spielsweise im Wassermanagement infolge des Klima-
wandels oder der zunehmenden Urbanisierung entstehen.

Forschung und Entwicklung

Angesichts der Vielzahl von Anforderungen an mo-
derne Gebiude seitens der Benutzer, Bauherren und regu-
latorischer Vorschriften wie der Energieeffizienzrichtlinie
fiir Gebaude — Energy Performance of Buildings Directive
(EPBD) - riickt der Systemansatz bei der Errichtung von
Gebiuden zunehmend in den Mittelpunkt. Durch inte-
grierte Systemldsungen kénnen herausragende Eigenschaf-
ten einzelner Produkte des Wienerberger Produktportfo-
lios und Produkte von Partnern aus dem Bereich
Gebiudetechnik optimal verbunden und genutzt werden.

Wienerberger verfiigt iiber mehrere Forschungsein-
richtungen in Europa, die auf die verschiedenen Produkt-
gruppen spezialisiert sind. Unsere Spezialisten aus dem
Produktmanagement arbeiten sehr eng mit den Marke-
ting- und Vertriebsabteilungen der verschiedenen Bereiche
zusammen, um neue Entwicklungen entsprechend auf die
Bediirfnisse unserer Kunden auszurichten. Die linder-
iibergreifende Markteinfiihrung von neuen Produkten
wird zentral gesteuert, jedoch werden diese Produkte von
unseren Spezialisten vor Ort an die lokalen Gegebenhei-
ten des jeweiligen Marktes angepasst. Erfolgreiche Ent-
wicklungen kénnen auf diese Weise rasch und effizient in

der gesamten Gruppe ausgerollt werden.

Mit unserem Wienerberger L.A.B. (Learn-Act-Build)
schaffen wir Raum fiir Projekte und Ideen mit Fokus auf
Innovation, Industrie 4.0 und Digitalisierung auerhalb
gewohnter Strukturen. Im Wienerberger L.A.B. werden
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Projekte durch die Bereitstellung der erforderlichen Res-
sourcen und der entsprechenden Methodik zur Ausarbei-
tung der Ideen, wie zum Beispiel das agile Rahmenwerk

,Design Thinking", unterstiitzt.

Umweltproduktdeklarationen und Zertifizierungen

Wienerberger beschiftigt sich seit Jahren freiwillig
intensiv mit der Erstellung von Okobilanzen und Umwelt-
produktdeklarationen (Environmental Product Declarations,
EPDs) fiir die gesamte Produktpalette. Alle keramischen
Rohre und Formstiicke und ausgewihlte Produktlinien des
Produktbereichs Betonflichenbefestigungen sind nach
dem Cradle to Cradle® Konzept zertifiziert.

Servicecenter fiir und Dialog mit unseren Kunden
Unsere Kunden und Geschiftspartner — Endkunden
ebenso wie Baustoffhindler, Bautriger, Planer und Verar-
beiter — sind daran interessiert, qualitativ hochwertige, be-
stindige und leistbare Produkte, die fiir Sicherheit und
Wohlbefinden sorgen, zu erhalten. Unsere Vertriebsteams
gehen individuell auf unterschiedliche Kundengruppen
ein und begleiten diese von der Planung iiber die Logistik
bis zur Bauausfithrung mit umfassenden Beratungs- und

Serviceleistungen.

Als Technologie- und Innovationsfiihrer unserer
Branche nutzen wir die Digitalisierung fiir die Optimie-
rung der Produktionsprozesse, die Intensivierung unserer
Kundenbeziehungen und fiir die Schaffung effizienterer
Vertriebs- und Verwaltungsstrukturen. Weiters erschliefien
wir neue Geschiftsfelder und erméglichen die liickenlose
digitale Planung von Bauprojekten aus einer Hand. Dabei
ist Wienerberger der Schutz von personenbezogenen Da-
ten ein wichtiges Anliegen, das wir bei unseren Geschiifts-
beziehungen stets beriicksichtigen. Detailliertere Informa-
tionen zum Datenschutz finden Sie auf Seite 15 dieses
Berichts.

Beschwerdemanagement

Fiir Beschwerden hinsichtlich der Produktqualitit
oder anderer Belange existieren individuelle Ansitze.
Diese reichen von der lokalen Betreuung durch die Lan-
desgesellschaften bis hin zum zentral gesteuerten Be-
schwerdemanagementsystem mit entsprechendem Regel-
prozess. Um die Anliegen unserer Kunden noch besser
zuverstehen und unsere Produkte bestmdglich auf ihre
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Bediirfnisse auszurichten, ist uns der kontinuierliche Dia-
log mit ihnen sehr wichtig. Dariiber hinaus informieren
wir unsere Kunden umfassend tiber die technischen und
dkologischen Eigenschaften unserer Produkte. Durch
Schulungen und Ausbildung unserer Mitarbeiter sowie
iber unsere Servicecenter unterstiitzen wir unsere Kun-
den bestmoglich bei der Anwendung unserer Produkte
und Systemldsungen.

Ziele und Mafinahmen
Innovative und langlebige Produkte

Ziel von Wienerberger ist es, durch Kosten- und
Technologiefiithrerschaft sowie Produktinnovationen
Marktpositionen zu sichern und weiter auszubauen. Da-
her zihlen Forschung und Entwicklung (F&E) zu
den Schwerpunkten der strategischen Planung von
Wienerberger.

Als innovativ gelten bei Wienerberger allgemein Pro-
dukte, Systemlésungen oder Prozesse, die eine Verbesse-
rung gegeniiber dem vorherigen Zustand, auch im Sinne
der Produktvielfalt, darstellen. Fiir die einzelnen Produkt-
bereiche wurden in Anlehnung an die aktuellen Marktan-
forderungen Definitionen des Innovationscharakters ihrer
jeweiligen Produkte und Systemlésungen festgelegt.

Diese Definitionen erleichtern einen gruppenweiten
Vergleich. Sie orientieren sich insbesondere an den aus
Stakeholder-Sicht als wesentlich angesehenen Eigenschaf-
ten, jeweils in Abhingigkeit von der Art der Produkte oder
Systemlosungen. Wesentlich sind zum Beispiel Langlebig-
keit, Recyclingfihigkeit, Recycling und Wiederverwen-
dung, Beitrag zur Energieeffizienz, zum Klimaschutz
sowie zum Kulturerbe durch Gebiude, aber auch Wirt-
schaftlichkeit und Einfachheit der Installation.

Im Jahr 2019 betrug der Anteil innovativer Produkte
und Systemlésungen am Gesamtumsatz rund 31 %. Die
spezifischen quantitativen Ziele der einzelnen Business
Units zum Umsatzanteil an Produkten und Systemlésun-
gen werden in unserem Nachhaltigkeitsbericht 2019 vor-
gestellt.

Nichtfinanzielle Leistung

Recyclierbarkeit, Recycling und
Wiederverwendung von Produkten

Der Einsatz von Sekundirrohstoffen ist unter dem
Aspekt der Ressourceneffizienz wesentlich und stellt ein
wichtiges Zukunftsthema dar. Abhingig von den Materi-
alien und den Einsatzbereichen unterscheiden sich die
technischen Moglichkeiten hierzu allerdings stark. Der
Einsatz von Sekundirrohstoffen ist im Kunststoffbereich
bereits etabliert. Auch in der keramischen Produktion
werden Sekundiarrohstoffe als Zuschlagstoffe eingesetzt.

Im europiischen Produktbereich Ziegel erhebt
Wienerberger den Anteil an eingesetzten externen Sekun-
dirrohstoffen im Rahmen des Rohstoff-Monitorings. Da-
rin enthalten sind Materialien wie zum Beispiel Sige-
spine, Sonnenblumenschalen und Reisspelzen.

Fiir den Bereich der Kunststoffrohrproduktion in Eu-
ropa ist das Thema Ressourceneffizienz bzw. der Einsatz
von Sekundirrohstoffen besonders wesentlich. Wir haben
uns daher das Ziel gesetzt, bis 2020 den Anteil an Sekun-
dirrohstoffen auf 85 kg pro produzierter Tonne Kunst-
stoffrohr zu steigern. Dieses Ziel konnten wir bereits im
Jahr 2019 erreichen und wollen bis Ende 2020 den Anteil
an Sekundirrohstoffen auf 90 kg pro produzierter Tonne
Produkt weiter erhéhen. Wir werden unsere Forschungs-
projekte vorantreiben, unter anderem um das Verhiltnis
von Primir- und Sekundirkunststoffen in unseren Produk-
ten optimal zu gestalten und dabei die technischen Mog-
lichkeiten zur Verwendung von Sekundirrohstoffen und
Produktionsstandorte zur Umsetzung weiter priifen.
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Soziales und
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gesellschaftliches Engagement

Grundsdtze, Prozesse und Instrumente

Wienerberger nimmtseine Rolle als verantwortungs-
bewusstes Mitglied der Gesellschaft sehr ernst. Verantwor-
tung bedeutet fiir uns, ethisch zu handeln, ehrlich zu
kommunizieren, wirtschaftliche Rahmenbedingungen
transparent mitzugestalten, fiir unser Handeln persénlich
einzustehen und als zuverlissiges und wertvolles Mitglied
der Gesellschaft zu agieren.

So haben wir uns mit der Unterzeichnung des UN
Global Compact im Jahr 2003 auch offiziell zur Umset-
zung der zehn Prinzipien des UN Global Compact zu
Menschenrechten, Arbeitsstandards, Umweltschutz —
darunter auch das Vorsorgeprinzip — und Korruptionsbe-
kimpfung bekannt und veréffentlichen dazu jihrlich
einen Fortschrittsbericht (CoP, Communication on Pro-
gress). Der aktuelle Fortschrittsbericht von Wienerberger
ist in unserem aktuellen Nachhaltigkeitsbericht sowie auf
unserer Website zu finden.

Bereits 2001 wurde vom Vorstand der Wienerberger
AG und vom Vorsitzenden des Europiischen Forums,
einem sozialpartnerschaftlichen Organ, in Straflburg die
Wienerberger Sozialcharta zur Einhaltung der einschligi-
gen Ubereinkommen und Empfehlungen der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation unterzeichnet (ILO, Internatio-
nal Labour Organization, eine Sonderorganisation der
Vereinten Nationen).

Ziele und Mafinahmen

Wienerberger bekennt sich zum freien und fairen
Wettbewerb; dies schlief3t die Absage an jegliche Form
von Korruption mit ein. Wienerberger verfolgt stets das
strikte Ziel von \Null Korruptionsvorfille“ und erwartet
dementsprechendes Verhalten von allen seinen Mitarbei-
tern.

Im Jahr 2019 wurde gegen Wienerberger weder ein
Verfahren wegen Korruption betrieben noch ein diesbe-
ziigliches Urteil gefillt, noch mussten diesbeziigliche
Strafzahlungen entrichtet werden.

Das Bekenntnis zur Einhaltung aller giiltigen nationa-
len und internationalen Rechtsnormen stellt einen wesent-
lichen Grundsatz der Wienerberger Gruppe dar.

Im Jahr 2019 lagen keine negativen Uberwachungser-
gebnisse seitens der zustindigen Behérden vor. Weitere In-
halte in diesem Zusammenhang sind im Kapitel "Manage-
mentansatz" zu finden. Dort werden auch unsere
diesbeziiglichen Maf3nahmen beschrieben.

Engagement und Spendenaktivitdten

In nahezu allen Lindern, in denen Wienerberger titig
ist, wird laufend eine Vielzahl von sozialen Projekten und
Einrichtungen unterstiitzt. Wir sind davon iiberzeugt, am
besten dort helfen zu kénnen, wo unsere unternehmeri-
schen Kernkompetenzen liegen — und zwar im Anbieten
von Baustoff- und Infrastrukturldsungen und der Weiter-
gabe von Know-how im Bereich des nachhaltigen Bauens.

Gemifl der Wienerberger Spendenrichtlinie helfen
wir bediirftigen Menschen zielgerichtet durch Sachspen-
den in Form unserer Produkte. Unter anderem konnten
wir im Jahr 2019 im Rahmen unserer langjihrigen Part-
nerschaft mit Habitat for Humanity, einer internationalen
Non-Profit-Organisation, weiteren 948 sozial benachtei-
ligten Menschen, davon knapp 90 Familien, helfen. Big
Build ist eine jihrliche Bau- und Freiwilligenveranstaltung,
bei welcher sich Hunderte von Freiwilligen zusammen-
schliefen, um Hiuser fiir Familien in Not zu bauen. Im
Oktober 2019 hat Habitat for Humanity Ruminien in
Vaideeni zusammen mit Partnerfamilien und mehr als 240
Freiwilligen in finf Tagen zehn Hauser fiir Familien
errichtet. Wienerberger Ruminien hat die notwendigen
Baustoffe und Know-how dafiir zur Verfiigung gestellt.
Zudem haben unsere Mitarbeiter persénlich beim Bau der
Hiuser mitgewirkt.

Dariiber hinaus wurden auch von unseren Landesor-
ganisationen Sozialprojekte umgesetzt, wie zum Beispiel
in Ruminien in Kooperation mit dem Verein ELIAH, ge-
griindet von Pater Georg Sporschill. 2019 wurden im Rah-
men dieser Kooperation fiinf Wohnhiuser und weitere
drei Gemeinschaftseinrichtungen errichtet.
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Bestatigung des Vorstands

Wir bestitigen nach bestem Wissen, dass dieser Bericht im
Einklang mit den Anforderungen des Nachhaltigkeits- und
Diversititsverbesserungsgesetzes (NaDiVeG) erstellt
wurde und alle Angaben zu wesentlichen nichtfinanziellen
Belangen enthilt.

Wien, am 19. Mirz 2020
Der Vorstand der Wienerberger AG

g y Ve ———
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' \/;
Heimo Scheuch Carlo Crosetto Solveig Menard-Galli

Vorstandsvorsitzender der Wienerberger AG,  Mitglied des Vorstands der Wienerberger AG,  Mitglied des Vorstands der Wienerberger AG,
CEO CFO CPO
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Prufbericht

Bericht Uiber die unabhédngige Prifung der
nichtfinanziellen Berichterstattung

Einleitung

Wir haben Priifungshandlungen zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit (,Limited Assurance) dahingehend durchgefiihrt, ob der
konsolidierte nichtfinanzielle Bericht zum 31.12.2019 in Uberein-
stimmung mit den unternehmensrechtlichen Vorschriften, insbesondere
den Anforderungen nach § 267a UGB (NaDiVeG) erstellt wurde.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Wienerberger AG sind verant-
wortlich fiir die Erstellung des Berichtsinhaltes in Ubereinstimmung
mit den unternehmensrechtlichen Vorschriften, insbesondere den
Anforderungen nach § 267a UGB (NaDiVeG).

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft
umfasst die Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur
nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen
und die Vornahme von Schitzungen zu einzelnen nichtfinanziellen
Angaben, die unter den gegebenen Umstinden angemessen sind.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen
Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung
eines nichtfinanziellen Berichts zu ermdglichen, der frei von wesentli-
chen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Angaben ist.

Verantwortung des Priifers

Unsere Aufgabe besteht darin, auf Basis der von uns durch-
gefiihrten Priifungshandlungen ein Priifungsurteil mit begrenzter
Sicherheit (,Limited Assurance) dahingehend abzugeben, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass die konsolidierte nichtfinanzielle Berichterstattung
nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den
unternehmensrechtlichen Vorschriften, insbesondere den Anforde-
rungen nach § 267a UGB (NaDiVeG) erstellt wurde.

Wir haben die Priifungshandlungen entsprechend dem Inter-
national Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised),
Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, herausgegeben vom International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB), zur Erlangung einer begrenzten
Priifsicherheit durchgefiihrt.

Danach haben wir die Priifung so zu planen und durchzu-
fithren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit aussagen kénnen,
dass uns keine Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass der konsolidierte nichtfinanzielle
Bericht nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung
mit den unternehmensrechtlichen Vorschriften, insbesondere den
Anforderungen nach § 267a UGB (NaDiVeG) erstellt wurde.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
sind die durchgefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer
Priifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger
umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Priifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Priifungshand-
lungen liegt im pflichtgemifien Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende
Priifungshandlungen und sonstige Titigkeiten durchgefiihrt, soweit
sie fiir die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit relevant sind:
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> Befragung der von der Wienerberger AG genannten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter hinsichtlich der Nachhaltigkeitsstrategie,
der Nachhaltigkeitsgrundsitze und des Nachhaltigkeitsmanagements

> Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Wienerberger AG zur Beurteilung der Methoden der Daten-
gewinnung und -aufbereitung sowie der internen Kontrollen

» Uberpriifung der Kennzahlendefinition auf Genauigkeit
und Klarheit

> Durchfiihrung einer Medienanalyse

> Abgleich der im konsolidierten nichtfinanziellen Bericht
abgebildeten und im Priifungsumfang enthaltenen nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren mit den zur Verfiigung gestellten Dokumenten
und Unterlagen

Zusammenfassende Beurteilung

Auf Grundlage unserer Priifungshandlungen sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veran-
lassen, dass der konsolidierte nichtfinanzielle Bericht zum 31.12.2019
nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den
unternehmensrechtlichen Vorschriften, insbesondere den Anforde-
rungen nach § 267a UGB (NaDiVeG) erstellt wurde.

Aufiragsbedingungen

Die ,Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirtschaftstreu-
handberufe“ (AAB 2018) vom 18.04.2018, herausgegeben von der
Osterreichischen Kammer der Steuerberater und Wirtschaftspriifer,
sind Grundlage dieses Auftrags. Unsere Haftung ist gemif3 Kapitel
7 AAB 2018 auf Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit beschrinkt. Im
Falle grober Fahrlissigkeit betrigt die maximale Haftungssumme das
Fiinffache des vereinnahmten Honorars. Dieser Betrag bildet den
Haftungshochstbetrag, der nur einmal bis zu diesem Maximalbetrag
ausgenutzt werden kann, dies auch, wenn es mehrere Anspruchs-
berechtigte gibt oder mehrere Anspriiche behauptet werden.

Wien, am 23. Mirz 2020
Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH

Mayg. Gerhard Marterbauer
Wirtschaftspriifer

Mag. Christof Wolf
Wirtschaftspriifer
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Glossar

Erliuterungen zu nichtfinanziellen
Kennzahlen

Mitarbeiterfluktuation

Exklusive North America (Zahlen aufgrund spezieller
lokaler gesetzlicher Regelungen nur bedingt aussage-

kriftig). Verhiltnis der Austritte (Dienstnehmer- und
Dienstgeberkiindigung, einvernehmliche Beendigung)
aus der Wienerberger Gruppe zur durchschnittlichen
Anzahl der Mitarbeiter mit unbefristetem Dienst-

verhiltnis.

Durchschnittliche Krankenstandstage / Mitarbeiter
Exklusive North America (Zahlen aufgrund spezieller
lokaler gesetzlicher Regelungen betreffend Kranken-
stinde von Mitarbeitern nur bedingt aussagekriftig)

Durchschnittliche Trainingsstunden / Mitarbeiter
Sowohl interne als auch externe Aus- und Weiter-

bildungsmafinahmen; bezogen auf Mitarbeiter pro Kopf.

Frauenanteil
Berechnung basiert auf der Kopfzahl.

Gesamtenergieverbrauch
Der Gesamtenergieverbrauch umfasst die in der
Produktion verbrauchte Energie ohne Administration.

Nichtfinanzielle Leistung

Spezifischer Energieverbrauch

Fiir den spezifischen Energieverbrauch wird der absolute
Energieverbrauch in kWh auf die Produktionsvolumina in
Tonnen bezogen. Den spezifischen Energieverbrauch stellen
wir als Index in % bezogen auf das definierte Referenzjahr
dar, wobei die Werte des Referenzjahres als 100 % definiert
sind. Der Index bezieht sich auf das Referenzjahr 2013.

CO,-Emissionen aus Primirenergietrigern
Die CO,-Emissionen beziehen sich auf die direkten Brenn-
stoffemissionen (Scope 1) in der keramischen Produktion.

Spezifische CO,-Emissionen

Die spezifischen CO,-Emissionen beziehen sich auf jene
Emissionen in der Produktion, die durch die eingesetzten
Energietriger verursacht wurden, und werden auf Basis
der absoluten CO,-Emissionen in kg CO,, bezogen auf die
Produktionsvolumina in Tonnen berechnet. Diesen Wert
stellen wir als Index in % bezogen auf das definierte
Referenzjahr dar, wobei die Werte des Referenzjahres

als 100 % definiert sind. Der Index bezieht sich fiir die
keramische Produktion auf das Referenzjahr 2013, fiir
die Kunststoffrohrproduktion auf das Referenzjahr 2010.
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