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Botschaft unseres Vorstands,

des Aufsichtsrats und des Betriebsrats

Einleitung und Zweck

Liebe Kollegen! Geschdtzte Geschdftspartner!

wienerberger wird als hervorragendes und vertrauenswdir-
diges Unternehmen wahrgenommen. Wir teilen die Vision,
die Zukunft mit starken Werten zu gestalten — mit Vertrauen,
Respekt, Leidenschaft und Kreativitdt als treibende Krdéfte.
Wir wollen fur die Menschen, unseren Planeten und fir
Lésungen, die das Leben einfach und komfortabel machen,
unseren Beitrag leisten. Der wienerberger Verhaltenskodex
ist eine verbindliche Leitlinie, die vorgibt, wie sich jeder und
jede Einzelne von uns im Geschdéftsalltag zu verhalten hat.

Der Verhaltenskodex gilt daher fiir die gesamte
Wienerberger Gruppe und alle ihre Tochtergesellschaften.
Die darin beschriebenen Grundsdtze sollen sicherstellen,

dass wir ein gemeinsames Versténdnis haben, Uber eine
gute Urteilsfahigkeit verfigen und hohe Standards an
Ethik und Integritdt im Umgang mit allen Stakeholdern
einhalten. Dies erwarten wir auch von unseren Geschdfts-
partnern, wie beispielsweise Lieferanten, Auftragnehmern
und Kunden.

Der Vorstand von wienerberger, der Aufsichtsrat und

der Betriebsrat stehen vollinhaltlich zu den Konzepten
und Richtlinien des Verhaltenskodexes. Wir erwarten von
allen Mitarbeitern und Geschdftspartnern, dass sie sich
mit unserem verbindlichen Kodex vertraut machen und
dessen Grundsdtze einhalten. Wir werden alle Mitarbeiter
laufend (iber den Inhalt des Kodex informieren und dessen
Grundsdtze Gber verschiedene Kandle und durch spezielle
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Vorsitzender des
Aufsichtsrats der
Wienerberger AG

Schulungen kommunizieren. Wir ermutigen alle Mitarbeiter
und Geschdftspartner, potenzielle Verletzungen unseres
Verhaltenskodex zu melden! Bitte melden Sie jeden begriin-
deten Verdacht auf illegale Aktivitaten oder Ubertretungen
unverzlglich als Zeuge. Wenn Sie Bedenken oder Fragen
haben, wie in einer spezifischen Situation vorzugehen ist,
bringen Sie diese bitte jederzeit sofort zum Ausdruck. Wir
bieten mehrere Méglichkeiten, schriftlich oder mindlich

Fragen zu stellen oder Bedenken zu Gufiern. Selbstversténd-

lich kénnen Sie auch jederzeit Ihre Vorgesetzten kontak-

tieren. Wenn lhnen dies unangebracht erscheint, kénnen
Sie lhre Anliegen oder Fragen (iber einen unabhdéngigen,

externen Whistleblowing-Service mitteilen.

Wenn Sie wollen, kénnen Sie Ihre Meldung auch anonym
machen. Der Whistleblowing-Service wird von unserem
externen Partner SeeHearSpeakUp betrieben. Sie kénnen
mit diesem Service in |hrer Muttersprache telefonisch, per
E-Mail oder tiber ein Online-Portal in allen Ldndern, in
denen wienerberger tdtig ist, kommunizieren. Aufierdem
steht Ihnen der wienerberger Whistleblowing-Ausschuss
jederzeit zur Verfligung. Der Ausschuss besteht aus
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Vorsitzender des
Konzernbetriebsrats
der Wienerberger AG

Experten von Corporate Legal Services, der Innenrevision,
von Corporate HR sowie von Corporate Secretary. Alle Mel-
dungen werden grindlich geprift und (soweit gesetzlich
zuldssig) vertraulich und den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechend behandelt.

Unser Verhaltenskodex stellt klar, dass keinerlei Fehlver-
halten geduldet wird und im Falle von Ubertretungen
entsprechende Schritte gesetzt oder Sanktionen auferlegt
werden. wienerberger duldet keine Diskriminierung oder
Repressalien gegen Personen, die Bedenken dufiern, Fra-
gen stellen oder einen Verdacht auf Fehlverhalten melden.
Wir laden Sie ein, gemeinsam mit uns diesen Weg zu
beschreiten, zur Wahrung unserer Unternehmenswerte bei-
zutragen und sicherzustellen, dass wienerberger weiterhin
als hervorragendes und vertrauenswirdiges Unternehmen
wahrgenommen wird.

Herzlichen Dank!

Heimo Scheuch Gerhard Hanke Solveig Menard-Galli
CEO Wienerberger AG CFO Wienerberger AG COO East Wienerberger AG
ps—— | Dhod S
Peter Steiner Gerhard Seban
Harald Schwarzmayr Vorsitzender des Vorsitzender des
COO West Wienerberger AG Aufsichtsrats Konzernbetriebsrats



Mit starken Werten
die Zukunft gestalten

wienerberger kann auf eine mehr als 200-jahrige Erfolgsgeschichte zurtickblicken.
Seit Beginn der Unternehmensgeschichte haben wir den Anspruch, die Lebensqualitat
der Menschen durch erstklassige, innovative und 6kologische Lésungen zu verbessern
und klimaneutrale sowie kreislauforientierte Zukunftslésungen zu entwickeln, damit
nachfolgende Generationen die gleichen Chancen haben wie wir heute.

Mit Respekt, Vertrauen, Leidenschaft und Kreativitat méchten wir gemeinsam die Zukunft
gestalten und unseren Beitrag leisten — auf jedem Kontinent, in jedem Land, an jedem
Standort und Gber alle Arbeitsbereiche hinweg.

Vertrauen
ist die Grundlage

far erfolgreiche
zwischenmenschliche
Beziehungen.

Vertrauen
erdet uns

Vertrauen ist das Fundament, auf dem wienerberger
gebautist. Wir ermutigen und unterstitzen einander
und glauben aneinander. Dieser Zusammenhalt macht
uns starker und motiviert uns in unserer taglichen
Arbeit. Unser Vertrauen in unsere Fahigkeiten und die
Zukunft gibt uns die Sicherheit, dass wir auch die groB-
ten Herausforderungen bewaltigen kénnen.
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Respekt
Respek: verbindet uns

Wertschatzung zeigen,

Verantwortu ng Respekt bedeutet fur uns bei wienerberger, Wertschatzung
- - zu zeigen und Verantwortung zu ibernehmen - gegeniiber
ubernehmen - gegenUber Mensch und Umwelt. wienerberger respektiert und schatzt

Mensch und Umwelt. die Vielfalt. Dies ermdglicht es allen Mitarbeitern, sich
authentisch in die Arbeit einzubringen, ihr Bestes zu geben,
und sich dabei akzeptiert und einbezogen zu fiihlen.

Leidenschaft
ist der Motor, der unsere
Innovationskraft, unser

Wachstum und unsere
Weiterentwicklung als

LEidenSChaft internationales
Unternehmen

treibt uns an Antreibt.

Leidenschaft ist der Motor, der unsere Innovations-
kraft, unser Wachstum und unsere Weiterentwicklung
als internationales Unternehmen antreibt. Wir streben
danach, unser volles Potenzial auszuschépfen, handeln
motiviert und denken optimistisch. Wir sind engagiert
und verfolgen unsere Visionen und Ziele, um so einen
wesentlichen Beitrag zum Gesamterfolg zu leisten.

macht uns lebendig

Kreativitat ist flir wienerberger eine zentrale Ressource, die
unser Schaffen bestimmt. Sie er6ffnet uns neue Perspektiven
und treibt uns an, innovative Lésungen zu finden und damit zu
einer nachhaltigeren Lebensweise beizutragen. Mit Mut zur
Veranderung verlassen wir ausgetretene Pfade und suchen
nach neuen Wegen, um die Welt von morgen zu gestalten.
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Anwendungsbereich und
Einsatz des Verhaltenskodex

Flir wen gilt er?

wienerberger und seine Tochtergesellschaften (im Fol-
genden als ,wienerberger” bezeichnet) sind hochsten
Standards an Integritat und Nachhaltigkeit verpflichtet
und dulden keinerlei unethisches Geschaftsverhalten,
wie beispielsweise Bestechung und Korruption. Wir
erwarten von allen unseren Geschaftspartnern (z.B.
Lieferanten, Handlern, Vertretern) die Einhaltung ahn-
lich hoher Standards und ein ethisch einwandfreies Ver-
halten.

Dieser Verhaltenskodex (kurz als ,Kodex” bezeichnet)
ist eine verpflichtende Leitlinie fir alle unsere Mitarbei-
ter, Zulieferer und Vertreter von Joint Ventures, an wel-
chen wienerberger eine Beteiligung von mindestens 50
% halt. Er wurde erarbeitet, um héchste Standards an
Integritat und Unternehmensethik zu gewahrleisten.
Der Kodex muss auch allen unseren Geschaftspartnern
zur Kenntnis gebracht werden.

Alle Mitarbeiter missen eine verpflichtende Online-
Schulung zum Verhaltenskodex durchlaufen und dies
durch ihre Unterschrift bestatigen. Die Schulung wird
jahrlich wiederholt. Von allen Mitarbeitern wird erwar-
tet, dass sie die jahrliche Zertifizierung absolvieren und
bestatigen, dass sie mit dem Kodex vertraut sind und
wissen, was zu tun ist, wenn sie eine Verletzung der im
Kodex dargelegten Grundsatze beobachten.

All employees must complete mandatory online Code
of Conduct training and sign off on it. These training
sessions will be repeated on a yearly basis. All emp-
loyees are expected to complete the Annual Certifi-
cation confirming both that they are familiar with the
Code of Conduct and have been informed of the action
they should take if they become aware of any deviation
from the principles set out in the Code.



Wie wird er eingesetzt?

Der Kodex ist mehr als eine Auflistung von jederzeit zu
befolgenden Verhaltensweisen. Er verlangt auch, dass
Mitarbeiter Situationen beurteilen und Verantwortung
far ihr Handeln ilbernehmen. Wir vertrauen darauf,
dass Sie in Kenntnis der im Kodex dargelegten Grund-
satze die richtigen Entscheidungen treffen. Zégern Sie
nicht, Fragen zu stellen, wenn Sie Zweifel haben, und
geben Sie Meldung, wenn Sie das Gefiihl haben, dass
etwas nicht stimmt.

FUhrungskrafte haben nicht nur die Verantwortung,
den Kodex einzuhalten, sondern auch eine unseren
Grundsatzen entsprechende Kultur zu férdern. Sie soll-
ten den Kodex und alle anderen Richtlinien genau ken-
nen, beispielgebend sein und andere zur Einhaltung
des Kodex anregen.

Warum brauchen wir ihn?

wienerberger gilt als ausgezeichnetes Unternehmen
und vertrauenswirdiger Geschaftspartner. Gestltzt
auf unsere Grundsatze beweisen wir gesunden Men-
schenverstand und gutes Urteilsvermdgen und halten
im Umgang mit unseren Stakeholdern hochste Ethik-
und Integritatsstandards ein.

Unsere Grundsatze stellen keine vollstandige Liste dar,
behandeln aber die wichtigsten Bereiche. Der Kodex
baut auf unseren gemeinsamen Werten auf und zeigt
im Uberblick, wie wir zusammenarbeiten.

Geltende Gesetze und Verordnungen sowie gruppen-
weite Richtlinien sind strikt zu befolgen. Die Verpflich-
tung zur Einhaltung aller nationalen und internationalen
Rechtsnormen ist ein Grundprinzip der Wienerberger
Gruppe. Der Begriff ,,Compliance” umfasst alle Instru-
mente und MaBnahmen, die gewahrleisten sollen, dass
ein Unternehmen und seine Mitarbeiter gesetzeskon-
form unter Einhaltung aller das Unternehmen betreffen-
den Bestimmungen handeln.
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Wenn Sie Bedenken haben - was dann?

Wenn Sie Bedenken haben oder eine Verletzung oder
Ubertretung des wienerberger Vehaltenskodex beob-
achten, sollten Sie dies jederzeit zur Sprache brin-
gen. In den meisten Fallen konnen Sie die Angele-
genheit mit Ihrem Vorgesetzten oder Ihren Kollegen
von HR besprechen. Wenn Sie dies flr unangebracht
halten, kdnnen Sie sich direkt an den wienerberger
Whistleblowing-Ausschuss wenden oder liber den
Whistleblowing-Service SeeHearSpeakUp anonym
dartiber berichten.

Dem Whistleblowing-Ausschuss von wienerberger
gehodren Experten von Corporate Legal Services, der
Innenrevision, Corporate HR und Corporate Secretary
an. Der Ausschuss prift jeden Bericht grindlich und
behandelt ihn vertraulich. lhre Identitat bleibt dabei im
gesetzlich zulassigen Umfang geschitzt.

Fir Angelegenheiten, die die Interessen von
wienerberger oder anderen gefahrden kénnen, ver-
weisen wir auch auf die wienerberger Whistleblowing
Policy. Auch wenn die Umstande von Fall zu Fall unter-
schiedlich sind, stellt unsere Whistleblowing Policy
sicher, dass alle berichteten Vorfalle fair behandelt
werden. Einzelheiten betreffend die Meldung von Vor-
fallen, den Schutz von Whistleblowern und die von
wienerberger geleistete Unterstiitzung werden eben-
falls in unserer Whistleblowing Policy beschrieben.

wienerberger duldet keinerlei Diskriminierung von
oder Repressalien gegen Personen, die Bedenken
auBern, Fragen stellen oder in gutem Glauben einen
Verdacht auf Fehlverhalten melden. Alle Berichte wer-
den grundlich untersucht und (in dem gesetzlich zulas-
sigen Umfang) vertraulich behandelt.

Sanktionen im Fall von Fehlverhalten

Wenn nach Untersuchung der eingegangenen Infor-
mation festgestellt wird, dass der Mitarbeiter oder
Geschaftspartner sich falsch verhalten hat, kann dies
schwerwiegende Konsequenzen nach dem geltenden
Arbeitsrecht haben bzw. je nach Schwere des Fehlver-
haltens vertragliche Folgen nach sich ziehen.



SeeHearSpeakUp

Etwas gesehen?
Etwas gehort?
Melden Sie es!

Sie haben an lhrem Arbeitsplatz illegales, unethisches oder unangemessenes Verhalten
beobachtet? Bitte melden Sie die Angelegenheit auf vertraulicher Basis tiber einen der
folgenden Kanale:

> Rufen Sie die Whistleblowing-Nummer lhres Landes an (kostenfrei)
> E-Mail anreport@seehearspeakup.co.uk
> Online-Meldung an seehearspeakup.co.uk/wienerberger

SeeHearSpeakUp ist ein externer und unabhangiger Whistleblowing-Dienst, der es
Ihnen ermdéglicht, Bedenken auf anonyme Weise zu melden - rund um die Uhr und an
365 Tagen des Jahres!

1/,

AUSEIa oo 008009687 4357
Belgium .....ccccoeeieinne 008009687 4357
Bosniaand Herzegovina ........ 080083062
Bulgaria ......cccceeevveeennnns 0080096874357
Canada ....cccceevevenennene 0118009687 4357

Croatia ....ccccoovvviiiiiiis 0800988945

Czech Republik ............ 0080096874357
Denmark .....cccoeeeeeueene 008009687 4357
Estonia ....coooovvveviiiieieees 8000100718
Finland .......ccceviens 9908009687 4357
France .....ccccoeeeevvieeniens 008009687 4357
Germany .....c.ccceeeueeene 0080096874357
Hungary .....ccccceeevvuinnes 008009687 4357
India ... ...000800 1008 921
Ireland ......cccocveviiennnns 008009687 4357
Italy coeeeeeeieeeeee 008009687 4357
Latvia . ... 008009687 4357
Lithuania ....ccocevvevneenienens 880030 165
Netherlands ................. 008009687 4357
North Mazedonia ..........c...... 080080482
NOrway .....cccccevviiiviiiininene 80062804
Poland .......cccocveviiieiins 008009687 4357
Romania ......cccevvvvevvenienns 0800896530
Serbia coeeiveeiieieeeee 0800300 192
Slovakia .... 0800 606945
Slovenia ....ccceeveecveeneene 008009687 4357
Sweden ....oocoeeveeiiienenn. 008009687 4357
TUIKEY eeeeeiiiieiiieeiees 08006214 646
United Kingdom ............... 08009886818

United States .................... 18774926399
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Whistleblowing-Service
SeeHearSpeakUp

Ein Whistleblowing-Service -was ist das?

wienerberger setzt auf SeeHearSpeakUp, einen exter-
nen und unabhdngigen, globalen Whistleblowing-Ser-
vice, der es allen Mitarbeitern erméglicht, ihre Beob-
achtungen unverziglich zu melden. SeeHearSpeakUp
stellt sicher, dass alle Mitarbeiter und Geschaftspartner,
wie beispielsweise Kunden, Lieferanten und Auftrag-
nehmer, ihre Bedenken vertraulich melden kénnen.

Der SeeHearSpeakUp-Whistleblowing-Service soll
lhnen helfen, jeglichen Verdacht auf Fehlverhalten in
unserem Unternehmen Gber geeignete, sichere Kanale
zu melden. Sie kdnnen sicher sein, dass lhre Bedenken
ernst genommen werden und Sie keinerlei Druck aus-
gesetzt sind.

Der SeeHearSpeakUp-Service unterstitzt den
wienerberger Whistleblowing- Ausschuss bei der
Untersuchung von Verdacht aufillegales, unethisches
oder unangemessenes Verhalten, bei Verdacht auf Ver-
letzung der Compliance Policy und bei der Bearbeitung
von Beschwerdefallen.

Wenn etwas nicht stimmt, melden Sie es!

Esliegtin unserer Verantwortung, eine Unternehmens-
kultur zu férdern, die unsere Grundsatze widerspiegelt.
Wir fihren interne und externe Audits durch, um die
Wirksamkeit samtlicher Regeln und Richtlinien zu Gber-
prifen und gegebenenfalls weitere Verbesserungen
einzuleiten.

wienerberger ermutigt daher alle Mitarbeiter und
Geschaftspartner, jedes potenzielle Fehlverhalten oder
VerstdBe gegen unseren Verhaltenskodex zu melden!
Geben Sie Meldung, wenn etwas nicht stimmt, und tei-
len Sie einen begriindeten Verdacht unverzuglich mit.

Anonymitét und Diskretion

Die Maoglichkeit, Beobachtungen anonym und ver-
traulich melden zu kdnnen, ist ein Schlisselaspekt
des Whistleblowing-Service. Wenn Sie es wiinschen,
wird lhre Identitat wahrend der Untersuchung Vor-
gesetzten, Dritten oder den in lhrer Meldung genann-
ten Personen nicht bekanntgegeben. lhre Identitat ist
permanent geschiitzt und wird wahrend des laufen-
den Verfahrens nicht offengelegt. Alle Meldungen
werden grundlich untersucht und (soweit vom Gesetz
erlaubt) vertraulich und den gesetzlichen Bestimmun-
gen entsprechend behandelt. Es steht hnen jedoch
frei, Ihre Identitat bekanntzugeben, wenn Sie sich an
den Whistleblowing-Service wenden. Dies beschleu-
nigt das Untersuchungsverfahren und erhéht dessen
Effizienz.

Was geschieht mit lhrer Meldung?

Jede Meldung wird vom wienerberger Whistleblowing-
Ausschuss geprift, bevor entsprechende Schritte zur
Untersuchung des berichteten Vorfalls eingeleitet wer-
den. Der Whistleblowing-Ausschuss stellt sicher, dass
alle Meldungen Gber mégliche RegelverstéBe unter-
sucht werden. Alle Anfragen und Meldungen werden
vertraulich behandelt. Dies erfolgt in Einklang mit den
gesetzlichen Bestimmungen, dem wienerberger Ver-
haltenskodex sowie weiteren Richtlinien, unabhangig
davon, ob die Meldung telefonisch, per E-Mail oder als
Online-Meldung an SeeHearSpeakUp erfolgte.

Wie mache ich eine Meldung?

Es gibt drei Moglichkeiten, Anliegen oder Fragen an
SeeHearSpeakUp zu Gibermitteln:

» Uber das Online-Meldesystem
seehearspeakup.co.uk/wienerberger

> Per E-Mail an die folgende Adresse
report@seehearspeakup.co.uk

> Rufen Sie die Whistleblowing-Telefonnummer
lhres Landes an (kostenfrei)
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VERHALTEN VON ARBEITNEHMERN UND ARBEITGEBER

WAS IST, WENN ...?

Ich bemerke, dass ein Kollege ohne geeignete persénliche Schutzausriistung (PSA) arbeitet.
Né&hern Sie sich der Person (sofern ohne Gefahr méglich) und erklaren Sie die Sicherheitsbedenken.
Finden Sie heraus, ob ihr die lokalen Regeln bekannt sind, und holen Sie sich nétigenfalls Hilfe vom
Line Management.

Ich kann Informationen zu einem bestimmten Gesundheits- und Sicherheitsthema nicht finden.
Informationen zu Gesundheit und Sicherheit erhalt man auf verschiedenste Weise: tiber weComm,
auf Sicherheitsportalen und Notice Boards oder tiber Ihren lokalen Gesundheits- und Sicherheits-
berater oder Experten.

Ich habe vor Ort einen Unfall. Was soll ich machen?

wienerberger verlangt, dass ALLE Unfalle, unabhangig davon, wie schwer sie sind, gemeldet wer-
den. Unfille sind so bald wie méglich dem Management am Standort zu melden, damit Ahnliches
nicht noch einmal passiert.

Lokale Meldeverfahren sind zu befolgen, um sicherzustellen, dass nationalen Standards entspro-
chen wird und Unfalle richtig klassifiziert werden (z.B. Unfall mit Fehlzeiten, medizinischer Behand-
lung, geringfugiger Unfall etc.).

Ich habe eine gefihrliche Situation in einem Produktionsbereich bemerkt. Was soll ich tun?
In unserer Organisation tragt jeder eine gemeinsame Verantwortung fiir Sicherheit. Unabhangig
von |hrer Position erwarten wir, dass Sie reagieren, wenn Sie eine gefahrliche Situation bemerken
oder Sicherheitsbedenken haben. Sie sollten Ihr Méglichstes tun, um das Problem zu beheben und
es dann melden, damit eine dauerhafte Losung gefunden werden kann. Wenn Sie z.B. bemerken,
dass ein Schlauch einen Durchgang blockiert, schieben Sie ihn zur Seite und melden Sie es den
Arbeitern in diesem Bereich. Gehen Sie nicht einfach daran vorbei, denn in einer gefahrlichen Situa-
tion passiert Uber kurz oder lang ein Unfall.

Ich fithle mich nicht sicher.
STOP! ... melden Sie lhre Sicherheitsbedenken dem Line Management.

Quellenverweis: Health & Safety Policy, verfugbar auf unserer Website
www.wienerberger.com



Was wir von unseren
Mitarbeitern erwarten

Bevor Sie etwas tun, stellen Sie sich folgende Fragen:

' Entspricht das den Werten und
Grundsdtzen von wienerberger?

« Wadre mir wohl dabei, wenn
ich Verhalten erkldren miisste?

« Wiren meine Vorgesetzen oder ichzufrieden,
wenn das in den Nachrichten berichtet wiirde?

Wenn Ihre Antwort auf eine dieser Fragen
,hein” lautet, dann lassen Sie es und holen
sich besser einen Rat ein.

Fur wienerberger stellen die Gesundheit,

die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter und Stakeholder den wichtigsten
Aspekt innerhalb der Organisation dar. Wir ver-
pflichten uns, ein sicheres und gesundes Arbeits-
umfeld bereitzustellen. Wir sind uns bewusst,
dass hohe Gesundheits- und Sicherheitsstan-
dards der standigen Aufmerksamkeit des
Managements bediirfen und durch finanzielle
und physische Ressourcen zu unterstiitzen sind.

Sicherheit steht bei unserer Art des Arbeitens stets an
erster Stelle, gefolgt von Qualitat und Produktivitat.
Uns ist bewusst, dass nachhaltig wirtschaftende Unter-
nehmen wirksame Sicherheitssysteme betreiben. Die
Gewahrleistung eines sicheren Arbeitsumfelds ist einer
der Schllsselwerte des Unternehmens. Sicherheit
ermdglicht es uns, ein hohes Niveau an Produktivitat
und Effizienz zu erreichen.

Wir alle sind fur Sicherheit verantwortlich. GemaB
unserer Leitlinie fiir Gesundheit und Sicherheit ist es
die Pflicht unseres Senior Managements, beispiel-
gebend zu wirken und Risiken auf das niedrigst prakti-
kable Niveau zu senken.

Von allen Mitarbeitern, Auftragnehmern und Dritten, die
unsere Organisation vertreten, erwarten wir, dass sie die
wienerberger Health & Safety Policy befolgen und sich
an unsere lokalen Arbeitsschutzbestimmungen halten.

wienerberger wird ein wirksames Managementsystem
im Bereich Gesundheit und Sicherheit einrichten und
damit sicherstellen, dass die folgenden kritischen
Sicherheitsstandards umgesetzt werden:
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UNFALLVERHUTUNG

Wir sind Uberzeugt, dass jeder Unfall vermeidbar ist.

Alle Mitarbeiter sind in der Verantwortung, gefahrliche
Situationen zu erkennen und Schritte zur Unfallverhi-

tung zu unternehmen. Jede Verletzung eines Mitarbei-
ters ist inakzeptabel und vermeidbar.

ORDNUNG HALTEN & 5S

Wir wissen, dass Ordnung halten und 5S (Selektie-
ren, Systematisieren, Saubern, Standardisieren und
Selbstdisziplin Giben) entscheidend zur Unfallverhii-
tung beitragen. Wir sind stolz auf unseren Arbeitsplatz
und sorgen daher fir Ordnung und Sauberkeit.

SICHERES ARBEITEN

Verantwortungsbewusstes Arbeiten ist fiir uns eine
Einstellungsvoraussetzung. Fiir Sicherheit sind wir
alle verantwortlich. Wir werden die Sicherheit unserer
Mitarbeiter nicht gefahrden und erwarten von allen
eine sichere Arbeitsweise.

VERHALTEN

Unsere Sicherheitskultur beruht auf gutem Bei-
spiel. Wir wissen, dass die Kultur einer Organisation
am starksten von deren Fiihrungskraften beeinflusst
wird. Uns ist bewusst, dass unser Verhalten Vorbild fir
andere ist, und geben daher hohe Standards vor.

WESENTLICHE RISIKEN

Risiken, die zu lebensverandernden Verletzungen
oder gar zum Tod fithren kdnnen, verlangen nach
einem entsprechenden Risikomanagement. Alle
Unternehmensbereiche sind verpflichtet, wesentliche
Risiken entsprechend zu managen so weit zu senken,
wie es praktisch zumutbar ist.
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VERHALTEN VON ARBEITNEHMERN UND ARBEITGEBER

@ CHECKLISTE

« Wenn Sie oder Ihre Kollegen
sich unfair behandelt fuhlen,
melden Sie es HR oder der
lokalen Rechtsabteilung.

« Geben Sie Meldung, wenn Sie
eine Einschrankung der Ver-
sammlungsfreiheit feststellen.

Wir sorgen fiir faire Arbeitsbedingungen
fir alle Mitarbeiter von wienerberger.

Wir glauben fest an die Férderung eines Umfelds, in
dem sich jeder Mitarbeiter wertgeschatzt und respek-
tiert fihlt. Unser Personalmanagement stltzt sich auf
die grundlegenden Konventionen der Internationa-

len Arbeitsorganisation (ILO). Dazu gehort auch, dass
unsere Mitarbeiter inre Gedanken, Bedenken und Ideen
frei auBern kénnen, ohne VergeltungsmaBnahmen oder
Diskriminierung befilirchten zu mussen.

Unser Engagement fiir eine faire und
unvoreingenommene Behandlung der
Mitarbeiter, ungeachtet ihrer person-
lichen Uberzeugungen, erstreckt sich
auch auf die Anerkennung und Ach-
tung der Vereinigungsfreiheit sowie
des Rechts der Mitarbeiter, Gruppen zu
bilden oder sich einer Organisation mit
denselben Uberzeugungen oder Inter-
essen anzuschlieBen und Tarifverhand-
lungen zu fihren. Wir verpflichten uns
nachdricklich, alle Mitarbeiter gleich
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zu behandeln, unabhangig davon, ob
sie Mitglied einer Arbeitnehmervereinigung sind oder
nicht. Auch von unseren Lieferanten und Geschaftspart-

Wir verpflichten uns, fiir Chancengleichheit
firr alle unsere Mitarbeiter zu sorgen.

Diversitat & Chancengleichheit

Wir sind Giberzeugt, dass divers besetzte Teams eine
bessere Leistung erbringen und daher zum Unter-
nehmenserfolg beitragen. Die Grundsatze von
wienerberger gewahrleisten gleiche Rechte und Chan-
cen fir alle Mitarbeiter — von der Rekrutierung tGber die
Aus- und Weiterbildung bis zum beruflichen Aufstieg —
unabhangig von Alter, Geschlecht, kulturellem Hinter-
grund, Religion, Herkunft oder anderen Merkmalen.
Wir dulden keinerlei Diskriminierung oder Belastigung.

nern erwarten wir, dass sie diese Grundsatze achten und
befolgen.

Faire Entlohnung

Unsere Mitarbeiter sind der Schliissel zum Erfolg und
zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens. Wir
bemuhen uns daher um faire Arbeitsbedingungen,
gewahrleisten eine angemessene Entlohnung ohne
Unterscheidung nach Geschlecht, vermeiden Gber-
maBig lange Arbeitszeiten und ermdéglichen flexible
Lésungen im Sinne einer besseren Work-Life-Balance.

Fiir eine normale Arbeitswoche erhalten Mitarbeiter
Lohne beziehungsweise Gehalter und Nebenleistun-
genin einer Hohe, die den Lebensunterhalt sichern
und mit der Entlohnung fiir dhnliche Arbeitsplatze im
relevanten Sektor und in der Region vergleichbar sind.
Die Entlohnung unserer Beschaftigten liegt niemals
unter dem gesetzlich festgelegten Mindestlohn. Unter
keinen Umstanden werden Abzlige von Lohnen und
Gehaltern vorgenommen ohne ausdriickliche Zustim-
mung der betroffenen Mitarbeiter (z.B. aufgrund von
Abwesenheit vom Arbeitsplatz, Riickzahlung unver-
dienter Nebenleistungen), auBer dies ist vom Gesetz so
vorgesehen.

CHECKLISTE

« Behandeln Sie andere mit Respekt und Wiirde.

«/ Behandeln Sie alle fair und ohne Unterschei-
dung nach Funktion oder Unternehmens-
ebene.

«/ Schikanieren oder diskriminieren Sie nieman-
den und dulden Sie keine Belastigung, Diskri-
minierung oder andere Formen von Respektlo-
sigkeit gegeniiber anderen.

«/ Wenn Sie beobachten, dass ein Kollege schika-
niert wird oder Sie selbst respektlos behandelt
werden, sprechen Sie mit einem Vorgesetzten.




Kommunikation und Dialog

Offene Kommunikation, Einbeziehung unserer Mit-
arbeiter und ein motivierendes Arbeitsumfeld sind

Teil unserer Unternehmenskultur. Vertrauen, Respekt,
Leidenschaft und Kreativitat sind Werte, die wir in

der Beziehung zu unseren Mitarbeitern und in deren
Umgang miteinander als besonders wichtig erach-
ten. Wir erwarten, dass unsere Fihrungskrafte fiir eine
offene und dynamische Unternehmenskultur in der
Belegschaft sorgen.

@ CHECKLISTE

& Kommunizieren Sie offen und konstruktiv.

& Geben und suchen Sie Feedback proaktiv
und respektvoll.

«/ Sprechen Sie mit Ihren Vorgesetzten tiber
Ihre Anliegen und finden Sie gemeinsam eine
Lésung.

world of wienerberger

9 WAS IST, WENN ...?7

Mein Vorgesetzter drangt mich, langer als
gesetzlich erlaubt zu arbeiten. Was soll ich tun?

Wir dulden es nicht, dass auf unsere Mitarbeiter
Druck ausgetibt wird, das Gesetz zu Uibertreten
und in einem moglicherweise gesundheitsgefahr-
denden Ausmal zu arbeiten. Bitte melden Sie dies
und teilen Sie Ihre Bedenken HR oder der Rechts-
abteilung mit.

Einer meiner Kollegen macht gegeniiber einer
Kollegin beleidigende, sexistische Bemerkun-
gen. Sollte ich etwas sagen?

Ja. Wenn es fiir Sie kein Problem ist, bitten Sie Ihren
Kollegen, damit aufzuhéren. Sie kdnnen aber auch
mit Ihrem Vorgesetzten sprechen oder den Vor-

fall tber unseren Whistleblowing-Service SeeHe-
arSpeakUp melden. Respektloses Verhalten oder
Belastigung dulden wir genauso wenig wie Repres-
salien gegen Personen, die Bedenken in gutem
Glauben melden.

Alle Mitarbeiter von wienerberger tragen
Verantwortung fiir den Schutz der Vermogens-
werte und Informationen des Unternehmens
vor Verlust, Diebstahl oder Missbrauch.

Unsere physischen und intellektuellen Vermégens-
werte sowie unsere Informations- und Kommunika-
tionstechnologien sind strategische Ressourcen. Wir
erwarten, dass unsere Mitarbeiter im eigenen Inter-
esse unsere Vermogenswerte und den guten Ruf des
Unternehmens schiitzen.

Schutz der physischen Vermogenswerte
von wienerberger

Physische und elektronische Vermégenswerte, wie
Produktionsanlagen, Materialien, mobile Gerate, Com-
puter und Software, werden von wienerberger bereit-
gestellt. Sie sind Eigentum des Unternehmens und
jeder Mitarbeiter ist fir den sorgsamen Umgang damit
verantwortlich. In Abschnitt ,2.3 Privatsphare, Daten-
schutz und Cybersicherheit” finden Sie weitere Hin-
weise zum Schutz von IT-Geraten und Daten.

Melden Sie Schaden an Produktionsanlagen, Geraten
und Materialien Ihrem Vorgesetzten. Beschadigung,
Verlust oder Diebstahl von Hardware ist unverziglich
der lokalen IT-Abteilung bzw. dem IT-Verantwortlichen
zu melden. Gleichzeitig ist bei der Polizei Anzeige zu

erstatten und die Bestatigung der Anzeige IT vorzulegen.

@ CHECKLIST

« Gestatten Sie unternehmensfremden Personen
nie Zugang zu Geraten des Unternehmens.

& Gehen Sie sorgsam mit unseren Anlagen und
Ressourcen um und schiitzen Sie diese vor
Diebstahl.

Quellenverweis:

* EUG-00-IT End User Guideline,

* EUG-01-IT End User Guideline/General IT Guideline;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm.
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VERHALTEN VON ARBEITNEHMERN UND ARBEITGEBER

Schutz des geistigen Eigentums von wienerberger

Der Markt- und Verkaufserfolg der Wienerberger
Gruppe hangt weitgehend davon ab, dass die geistigen
Eigentumsrechte der Gruppe vor Eingriffen oder Dieb-
stahl durch Dritte ausreichend geschitzt sind. Auch
fur das 6ffentliche Image der Wienerberger Gruppe ist
die Integritat der fur wienerberger (oder eine Tochter-
gesellschaft) geschiitzten Eigentumsrechte von gro-
Ber Bedeutung. Die unrechtmaBige Nutzung geistiger
Eigentumsrechte kann zu Verwechslung, Absatz- und
Umsatzverlusten, finanzieller Haftung und Reputations-
schaden fiihren.

Holen Sie rechtzeitig juristischen Rat ein, wenn es um
geistige Eigentumsrechte geht oder Patente, Muster
oder eingetragene Handelsmarken zu schiitzen sind.
Wenn Sie Zweifel oder Fragen haben, wenden Sie sich an
Corporate Legal Services oder das lokale Management.

% CHECKLISTE

«/ Schitzen Sie das geistige Eigentum von
wienerberger, inkl. Markennamen, Betriebs-
geheimnisse, Geschaftsplane, technische
Entwicklungen, Datenbanken, Kundenlisten,
Urheberrechte und Patente. Damit helfen Sie
wienerberger, diese Werte zu schiitzen und
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Quellenverweis: Guideline for Industrial Property
Rights; verfligbar im wienerberger Intranet weComm

Umgang mit vertraulichen Informationen
des Unternehmens oder Dritter

Viele Mitarbeiter erhalten Zugang zu wichtigen Infor-
mationen tUber das Unternehmen oder Dritte, z.B.
Geschaftspartner. Diese sind vertraulich zu behandeln.
Wenn Sie derartige Informationen erhalten, diirfen

Sie diese nur offenlegen, wenn Sie berechtigt sind, die
Information mit einem bestimmten Dritten fur geschaft-
liche Zwecke zu teilen. In einem solchen Fall kommt oft
eine Vertraulichkeitserklarung (Non-Disclosure Agree-
ment) zum Einsatz.

Vertrauliche Informationen innerhalb des Unterneh-
mens (z.B. Personaldaten) dirfen nur von dafiir zustan-
digen Personen und gemaB geltender Datenschutzvor-
schriften (siehe Seite 22) bearbeitet werden.

DEFINITION

Non-Disclosure Agreement (NDA)

ist oft erforderlich, wenn Dritte Zugang zu vertraulicher
Information erhalten. Vertraulichkeitserklarungen werden
oft zu Beginn geschaftlicher Verhandlungen unterzeichnet,
um Parteien, die in Verfolgung einer bestimmten Transak-
tion oder eines Projekts vertrauliche Informationen aus-
tauschen (geistiges Eigentum, Preisgestaltung, finanzielle
Information etc.), zu schiitzen. Da diese Erklarung zuguns-
ten der offenlegenden Partei abgegeben wird, werden
Gewahrleistungen bezlglich der vertraulichen Informa-
tion ausdricklich ausgeschlossen. Die Vertraulichkeitser-
klarung sieht umfassende Schadensersatzzahlungen durch
den Empfanger bei Verletzung der Vertraulichkeit und Miss-
brauch der Information vor.

% CHECKLISTE

« Geben Sie vertrauliche Informationen nur weiter,
wenn es daflr einen legitimen Grund gibt.

«/ Schiitzen Sie Informationen, die von anderenkommen,
z.B. von unseren Geschaftspartnern.

«/ Bestehen Sie auf einer Vertraulichkeitserklarung,
wenn es in lhrer Arbeit mit Dritten um sensible Infor-
mationen geht.

« Nehmen Sie keine Informationen von Mitbewerbern
entgegen, die vertraulich sein kdnnten. Wenn Sie unsi-
chersind, fragen Sie, ob die Information vertraulich ist
und wie sie beschafft wurde.

«/ Schiitzen Sie unternehmensinterne Informationen:
Arbeitsunterlagen und Datentrager dirfen nur befug-
ten Personen zuganglich sein. Mobile Datentrager
(z.B. USB-Sticks, CD-ROMSs oder DVDs) sind beson-
ders vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

«/ Seien Sie besonders vorsichtig, wenn Sie mobil arbei-
ten (im Home Office).

« Verwahren und beférdern Sie geschiitzte Dokumente
und Datentrager sicher (z.B. in einem verschlossenen
Behaltnis). Daten auf mobilen Datentragern (USBSticks
etc.) sind meist unverschliisselt und daher leicht fir alle
zuganglich. Selbst Daten von geléschten bzw. forma-
tierten USB-Sticks und Festplatten kdnnen mit wenig
technischem Aufwand rekonstruiert werden.

« Geben Sie nicht mehr benétigte Festplatten und USB-
Sticks der IT-Abteilung zur ordnungsgemaBen Entsor-
gung zurlick. Im Zweifelsfall lbergeben Sie externen
Partnern nur neue, ungebrauchte USB-Sticks.

Quellenverweis: EUG-02- IT End User Guideline -
Data Storage Guideline; verfligbar im wienerberger
Intranet weComm
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9 WAS IST, WENN ...?

Wahrend ich im Zug unterwegs zu einem Kunden bin, ruft mich meine Vorgesetzte an, um eine
dringende, einen Geschiftspartner betreffende Angelegenheit zu besprechen. Ich soll ihr sofort
ein paar Informationen schicken. Wie reagiere ich?

Wir schiitzen nicht nur eigene vertrauliche Informationen, wie z.B geschéftliche Ziele, sondern auch die
unserer Geschéftspartner. Erwahnen Sie daher im 6ffentlichen Raum niemals Kundennamen, Markennamen
oder personliche Daten und achten Sie auf Inre Umgebung. Lassen Sie Ihre Vorgesetzte wissen, dass Sie sich
an einem offentlichen Ort befinden. Arbeiten Sie in der Offentlichkeit nur dann am Laptop, wenn Sie sicher
sind, dass niemand Ihre Daten einsehen oder |hr Gerat stehlen kann.

Berufliche Kommunikation
und Kontakte tiber das Internet

Alle Nutzer sind persénlich fur ihre private und berufli-
che Kommunikation und ihre Kontakte tiber das Internet
verantwortlich. Die Unternehmensleitung und IT haben
entsprechende technische SicherheitsmaBnahmen
umgesetzt (wie z.B. Spamfilter und Virenschutzpro-
gramme). Technische MaBnahmen allein bieten jedoch
keinen ausreichenden Schutz vor allen Arten von Risiko.

Bitte bedenken Sie, dass samtliche Aktivitaten, die
wienerberger gefahrden bzw. den Ruf des Unterneh-
mens schadigen kénnten, um jeden Preis zu vermeiden
sind. Bitte befolgen Sie die folgenden Richtlinien, wenn
Sie das Internet nutzen und, ganz besonders, wenn Sie
in den sozialen Medien aktiv sind.

Seien Sie authentisch, freundlich und respektvoll.
Achten Sie auf Ihre Datenschutzeinstellungen.
Bedenken Sie, dass das Web nichts vergisst!
Befolgen Sie alle geltenden gesetzlichen
Vorschriften.
> Zeigen Sie Verantwortung und schiitzen

Sie unsere Marken.
> Sprechen Sie nur fiir sich selbst.
> Holen Sie im Zweifelsfall Rat ein!

v VvV VvV Vv

@ CHECKLISTE

« Niemals Websites bzw. Internetplattformen mit
rassistischem, sexistischem, (kinder)pornogra-
fischem, diskriminierendem oder Gewalt und
Intoleranz verherrlichendem Inhalt besuchen,
speichern oder weiterleiten.

« Niemals Websites, die im Zuge Ihrer beruflichen
Tatigkeit nicht erforderliche Zahlungen verlan-
gen, besuchen, speichern oder weiterleiten.

+ Niemals urheberrechtlich geschiitzte Werke,
Software und Dateien herunterladen
(z.B. Musik, Videos, Bilder, Texte etc.).

« Denken Sie an mégliche Manipulationen
der elektronischen |dentitat (siehe Seite 23,
Phishing).

«/ Senden Sie keine privaten E-Mails von Ihrer Fir-
menadresse, wenn sie den Verdacht erwecken
oder erwecken kdnnten, dass sie das Unterneh-
men betreffen (z.B. private Kaufe, etc.).

+ Niemals Spammails beantworten und E-Mails
mit Witzen oder ahnlichem senden oder spei-
chern, denn sie kdnnten Viren enthalten.

Quellenverweis:

* EUG-03-End User Guidelines - Internet Email
Guidelines

* Social Media Guidelines;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm
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VERHALTEN DES UNTERNEHMENS

L.
0 WAS IST, WENN ...?

Beim Besuch der Zentrale eines Lieferanten habe ich Geriichte iiber
Menschenrechtsverletzungen, wie Zwangsarbeit, gehort. Ich wei3
nicht, ob die Geriichte stimmen, wie soll ich also reagieren?

Geben Sie Meldung! Wir dulden keine Form von Menschenrechtsverlet-
zungen oder Diskriminierung. Nehmen Sie die Gerlichte ernst und melden
Sie diese der Rechtsabteilung. Ein Team von Experten wird die Situation
prifen.
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Wir verpflichten uns, die Menschenrechte
in all unseren Tatigkeiten zu achten und zu
schiitzen.

Mit Unterzeichnung der Sozialcharta im Jahr 2001
haben wir uns verpflichtet, in der gesamten Gruppe
far Beschaftigungs- und Arbeitsbedingungen zu sor-
gen, die den nationalen gesetzlichen Bestimmungen
oder Tarifvertragen als Mindeststandard entsprechen.
wienerberger entspricht damit den Empfehlungen

der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO, Sonder-
organisation der Vereinten Nationen). In unserem Ein-
flussbereich garantieren wir den Schutz grundlegen-
der Menschenrechte. Es versteht sich daher von selbst,
dass wienerberger Kinder- und Zwangsarbeit sowie
jedwede Form der Diskriminierung nicht duldet. Der
Kontrollausschuss, bestehend aus einer gleichen
Anzahl von Vertretern von wienerberger und dem
Europaischen Betriebsrat, Gberwacht die Einhaltung
dieses Abkommens.

Wir erwarten, dass sich unsere Lieferanten ebenfalls
zur Wahrung der Menschenrechte und zur Einhaltung
unserer Standards verpflichten. Wir bewerten auch
die Beachtung 6kologischer und sozialer Standards
seitens unserer Lieferanten. Wir kommunizieren diese
Standards ausdricklich im gruppenweiten ,, Supplier

Wir schaffen dauerhafte Werte durch die
Bereitstellung sicherer, langlebiger und
innovativer Produkte und Systemlésungen.

Langfristige Wertschépfung mit dauerhaften und inno-
vativen Gebaude- und Infrastrukturlésungen: Dieser
Grundsatz bildet die Basis der Produktentwicklung bei
wienerberger.

Wir arbeiten laufend an der Verbesserung unserer Pro-
dukte und Systemlésungen, um einen positiven Beitrag
zum Umweltschutz zu leisten (siehe Seite 32). Gleich-
zeitig tragen wir zur Lebensqualitat der Menschen bei,
indem wir innovative und langlebige Produkte und Sys-
temldsungen anbieten, die den Bau- und Infrastruktur-
anforderungen heute und in der Zukunft entsprechen.
Im Rahmen unseres Qualitaitsmanagementsystems wird
die Qualitat unserer Systeme, Prozesse und Produkte
kontinuierlich iberwacht und verbessert.

world of wienerberger

Code of Conduct”. Zur Kontrolle der Einhaltung des
Kodex durch unsere direkten Lieferanten behalten wir
uns das Recht vor, die Tatigkeiten und Anlagen unserer
Lieferanten mit oder ohne Unterstltzung Dritter nach
Ankindigung innerhalb zumutbarer Frist zu Gberpri-
fen und zu inspizieren.

Die Beachtung der im Verhaltenskodex fiir Lieferanten
angefiihrten Grundsatze ist fir wienerberger ein Kri-
terium fur die Auswahl seiner Lieferanten. Bei Nicht-
einhaltung kann wienerberger gemeinsam mit dem
Lieferanten einen Aktionsplan zur Verbesserung der
Situation erarbeiten und umsetzen.

@ CHECKLISTE

« Melden Sie es, wenn Sie von illegal beschiftig-
ten Arbeitern, Kinderarbeit oder unzulassigen
Arbeitsbedingungen Kenntnis erhalten, sei es
an Standorten von wienerberger oder in Werken
unserer Lieferanten.

Quellenverweis:
* wienerberger Social Charter
* Supplier Code of Conduct;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm

Wir arbeiten bestandig daran, dass unsere Produkte
den hohen Qualitats- und Sicherheitsstandards von
wienerberger entsprechen, und bemuihen uns laufend
um die Verbesserung unserer Produkte und Services.
Auch von unseren Lieferanten erwarten wir die Einhal-
tung dieser Qualitats- und Sicherheitsstandards.

@ CHECKLISTE

« Bestehen Sie auf Qualitat und Sicherheit der
Produkte und befolgen Sie unsere MaBnahmen
zur Qualitatssicherung.

«/ Erhalten Sie Kenntnis von Kundenbeschwerden
oder Qualitats- oder Sicherheitsproblemen,
melden Sie diese unverziglich Ihnrem Vorge-
setzten.
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VERHALTEN DES UNTERNEHMENS

Der Schutz der Privatsphare und personlicher
Daten ist uns duBerst wichtig und wird in allen
unseren Geschiftsbeziehungen sehr ernst

genommen.

wienerberger befolgt alle einschlagigen internatio-
nalen und nationalen Datenschutzvorschriften zum
Schutz der personlichen Daten von Kunden, Mitarbei-
tern und Geschaftspartnern. Informationen dirfen nur
in dem fur die Abwicklung von Geschéftsprozessen
erforderlichen AusmaB gesammelt werden.

Schutz personlicher Daten

Wir behandeln persénliche Daten jeglicher Art —
von Mitarbeitern, Kunden oder Geschaftspartnern -
vertraulich und in Einklang mit den Datenschutz-

@ CHECKLISTE

&/ Gehen Sie mit personlichen
Daten sorgsam und gemanB
den nationalen Datenschutz-
bestimmungen um.

/' Schitzen Sie persénliche Daten
und konsultieren Sie im Zwei-
felsfall Inren Vorgesetzten bzw.
die lokale Rechtsabteilung oder
lhren lokalen Informationssi-
cherheitsbeauftragten.

DEFINITION

Personliche Daten

sind samtliche Informationen, die
direkt oder indirekt zur Identifika-
tion einer naturlichen Person fiih-
ren kdnnten, wie z.B. Name, Perso-
nalnummer, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer.

vorschriften. Die Verletzung von
Datenschutzbestimmungen kann
DisziplinarmaBnahmen nach sich
ziehen.

Zur Wahrung der hohen Daten-
schutzqualitat ist bei wienerberger
und in den Landesorganisationen
ein internationales Team von
Datenschutzkoordinatoren tatig.
Gemeinsam mit externen Spezia-
listen wurde ein Qualitatsstandard
fur Datenschutz erarbeitet und
gruppenweit erfolgreich umge-
setzt. RegelmaBige interne Kon-
trollen dienen der Uberpriifung
und Optimierung des Standards.
Diese Kontrollen umfassen alle
Geschaftsbereiche, Landesorga-
nisationen und Partnerunterneh-
men, die in unserem Auftrag Daten
verarbeiten.

Cybersicherheit

Zwischenfalle im Bereich der
Cybersicherheit kdnnen disruptiv
wirken und Schaden fiir Mitarbei-
ter, Kunden oder das Unternehmen
verursachen. Um Cyberrisiken in

Grenzen zu halten, speichern wir regelmaBig Backup-
Daten, sichern Gerate und Netzwerke, verschliisseln
wichtige Informationen und verlangen, dass Pass-
worter in regelmaBigen Abstanden geandert werden
(Passwortsicherheit).

22

Die Mitarbeiter sind fiir die Einhaltung dieser MaBBnah-
men verantwortlich und missen sich vor Risiken aus
verschiedensten Quellen schiitzen, z.B. durch Verwen-
dung starker Passwoérter, durch Aktualisierung von Pro-
grammen und Systemen, und indem sie nicht versu-
chen, Zugriffskontrollen zu umgehen.

Um Datenintegritat, Systemverfuigbarkeit, Vertrau-
lichkeit und Rechenschaftspflicht zu gewahrleisten,
mussen alle Mitarbeiter Gber die Regeln fur die Ver-
wendung von IT-Systemen und anderen physischen
Vermdgenswerten informiert sein.

CHECKLISTE

«/ Schiitzen Sie lhre Gerate und lhren Computer
mit starken Passwortern und notieren Sie diese
nirgends.

«/ Installieren Sie niemals unerlaubte Software,
Anwendungen, Hardware oder Speicherme-
dien auf lhrem Computer.

« Beenden Sie alle laufenden Anwendungen und
das Betriebssystem oder sperren Sie den Com-
puter manuell (WIN+L), auch wenn Sie lhren
Arbeitsplatz nur fur kurze Zeit verlassen.

« Kennzeichnen Sie nach Méglichkeit alle mobile
Datentrager mit sensiblen Daten.

« Datentrager mit sensiblen Daten sollten nur
personlich, mittels Kurier, per Einschreiben
oder auf gleichwertigem Weg in einem versie-
gelten Behaltnis beférdert werden. Derartige
Datentrager durfen nur gegen Empfangsbesta-
tigung Ubergeben werden.

« Sensible Daten diirfen online nur in verschliis-
selter Form Ubermittelt werden (z.B. Giber
https://, in unserer wienerberger Box oder als
passwortgeschutzte Datei).

« Melden Sie jedes auftretende Sicherheitsprob-
lem dem zustandigen IT-Personal, dem lokalen
Informationssicherheitsbeauftragten oder dem
zentralen Informationssicherheitsteam.

Quellenverweis: IT End User Guidelines;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm




DEFINITION

Phishing

,Phishing” ist ein aus ,,password” und , fishing” zusam-
mengesetztes Kunstwort. Phishing ist der Versuch,
vertrauliche Daten von Internetnutzern zu stehlen
(z.B. fur Online-Banking, Auktionsplattformen oder
Online-Handel). AuBerdem gibt es auch ,voice-phis-
hing” als eine Form des Betrugs tber Telefon.

In den meisten Fallen erhalten Sie eine E-Mail, in der
Sie z.B. unter einem Vorwand aufgefordert werden, die
Website Ihrer Bank zu besuchen und |hre Kontodaten
einzugeben. Die E-Mail enthalt meist einen Internet-
Link. Wenn Sie diesen anklicken, landen Sie auf einer
Seite, die der tatsachlichen Website der Bank tau-
schend ahnlich ist, aber in Wirklichkeit von Kriminellen
betrieben wird. Diese hoffen, dass Sie Ihre Kontodaten
eingeben, damit sie auf Ihr Konto zugreifen und illegal
Zahlungen vornehmen kénnen. Diese falschen Web-
sites verschwinden meist nach ein paar Stunden oder
Tagen, aber in der Zwischenzeit kann bereits groBer
finanzieller Schaden angerichtet worden sein.

Wie erkennen Sie eine Phishing-Mail:

> Man appelliert an Ihre Gefiihle: Es werden
finanzielle Gewinne versprochen oder negative
Konsequenzen angedroht, wobei oft eine kurze
Frist gesetzt wird.

> Grammatikfehler: Schlecht konstruierte Satze,
Rechtschreibfehler und ein ungewdhnlicher Ton
sind alles Anzeichen, dass die E-Mail nicht von
dem vermeintlichen Absender kommt.

> Eingebettete Links: Bewegen Sie den Cursor auf
den Link, ohne diesen anzuklicken, und prifen Sie,
ob die gleiche Webadresse aufscheint, bevor Sie
klicken.

> Unbekannte Absender: Uberpriifen Sie den
Namen und den Host des Absenders (Namen
sind oft gut kopiert, aber @xxx.com ist eine
Zufallsadresse).

> Verdichtige Anhiange: Offnen Sie diese nicht und
seien Sie bei den Dateitypen .exe, .zip, .docm, .bat
und .xIsm besonders vorsichtig.

> Personliches: Seriose Unternehmen fragen nicht
nach persénlichen Details wie Kontodaten oder
Passworter.

> Betriigerische Zahlungsumleitung: Wenn eine
E-Mail oder eine Website Sie auffordert, Zahlungen
des Unternehmens umzuleiten oder unerwartete,
neue Zahlungen zu leisten, Gberprifen Sie das sehr
genau.

Wenn Sie eine verdachtige E-Mail erhalten, leiten Sie
diese weiter an fraudattempt@wienerberger.com

0 WAS IST, WENN ...7

world of wienerberger

Eine ehemalige Geschaftspartnerin bittet mich um eine Liste
von Kontaktpersonen in verschiedenen Abteilungen, um
zukiinftige Geschaftsideen zu besprechen. Kann ich diese
Information weitergeben?

Es kommt darauf an: Ubermitteln Sie keine Kontaktdaten ohne
schriftliche Zustimmung der betroffenen Personen. Geben Sie
nur geschaftliche Kontaktdaten und niemals private E-Mail-Adres-
sen oder Telefonnummern weiter. Im Zweifelsfall besprechen Sie
das mit Ihrem Vorgesetzten oder ziehen Sie die Rechtsabteilung zu
Rate.

Ich habe eine E-Mail von einer bekannten Bank erhalten, die
mir mitteilt, dass ich eine Nachricht erhalten habe. Um die
Nachricht aufzurufen, soll ich einem Link folgen. Ich finde es
eigenartig, dass die Bank mich direkt per E-Mail kontaktiert.
Was soll ich machen?

Banken schicken keine E-Mails mit Links zu ihrer Website oder

mit der Aufforderung, Zugriffsdaten offenzulegen oder zu andern!
Wenn Sie derartige E-Mails erhalten, leiten Sie diese bitte unver-
zlglich weiter an fraudattempt@wienerberger.com.

Offnen Sie niemals Anhange und klicken Sie nicht auf Links, wenn
Sie E-Mails von unbekannten Absendern erhalten, die sich auf
Bestellungen oder Lieferungen beziehen, die Sie nie aufgege-
ben haben bzw. nicht erwarten. Das gilt auch fir Rechnungen fir
Waren oder Leistungen, die Sie nicht bestellt haben. Vertrauen
Sie keinen Anhéngen, die beim Offnen die Aktivierung von Mak-
ros verlangen. Never respond to e-mails that ask you to send
confidential information by e-mail or to provide it on a website.

Beantworten Sie nie E-Mails, die Sie auffordern, vertrauliche
Informationen per E-Mail zu Gbermitteln oder auf der Website
einzugeben.
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VERHALTEN DES UNTERNEHMENS

% CHECKLISTE

& Schérfen Sie das

sein unserer Lieferanten und
Kunden fur Umweltthemen.

& Bemihen Sie sich um respekt-
volle, langfristige und trans-
parente Beziehungen zu allen
unseren Geschaftspartnern.

Wir setzen auf faire und langfristige Beziehun-
gen zu unseren Lieferanten und Kunden.

Seit der Griindung von wienerberger im Jahr 1819 war
und ist es unsere Aufgabe, die Lebensqualitat der Men-
schen durch die Bereitstellung erstklassiger, nachhalti-
ger Baustoff- und Infrastrukturldsungen zu verbessern.
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen stellen wir
sicher, dass auch unsere Lieferanten unseren Standards
hinsichtlich Qualitat, Soziales und Okologie entspre-
chen. Wir bewerten Lieferanten
aufgrund von Nachhaltigkeits- und
Risikokriterien in Kombination mit
deren finanziellen Konditionen.
Wir verwenden dazu eine interne
Datenplattform (Supplier Rela-
tionship Management Tool), die
Informationen Uber die finanziellen
Konditionen aller Lieferanten von
wienerberger und deren Nachhal-

Bewusst-
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Wir setzen uns stets fiir hochste Standards
an Integritat und Ethik ein und befolgen alle
geltenden Gesetze betreffend Korruption,
Bestechung, verbotene Geschiftspraktiken
und Erpressung.

wienerberger ist dem Prinzip des freien und fairen
Wettbewerbs verpflichtet; dies schliet die Absage an
jegliche Form von Korruption mit ein. Wir verfolgen
stets das strikte Ziel ,Null Korruptionsvorfalle” und
erwarten ein entsprechendes Verhalten von allen
unseren Mitarbeitern.

Beim Aufbau guter Geschaftsbeziehungen gelten
unsere Unternehmenswerte. Es kénnen jedoch Situa-
tionen auftreten, in denen ein Partner seine Wertschat-
zung durch Geschenke oder Einladungen ausdriicken
mochte. Dies ist in Ordnung, solange die Geschenke ein

tigkeitsratings von EcoVadis enthalt.

Uberpriifung von Lieferanten und Kunden
anhand internationaler Sanktionslisten

Die Lieferanten und Kunden von wienerberger sind

in unserem SAP-System registriert und werden
monatlich Gber eine interaktive Datenplattform an-
hand internationaler Sanktionslisten (veréffentlicht
von UN (Vereinte Nationen), EU und dem Office of
Foreign Asset Control (OFAC) des US Department of
the Treasury) tGberpruft. Dies erfolgt zentral durch
eine Sanktionsverwaltungssoftware, die alle Stamm-
daten von Kunden und Lieferanten im SAPSystem
tiberprift. Jede Ubereinstimmung wird an das zustan-
dige lokale Management zur Bewertung und Nachver-
folgung Gbermittelt. Die lokale Entscheidung beziig-
lich der Fortfiihrung der Geschaftsbeziehung mit
dem betroffenen Lieferanten oder Kunden muss dem
Whistleblowing-Ausschuss zur weiteren Koordinie-
rung mitgeteilt werden. Alle diesbeztiglichen Entschei-
dungen werden in der Sanktionsverwaltungssoftware
dokumentiert.

vernlinftiges AusmaB nicht tiberschreiten und allge-
mein als annehmbar gelten.

Bestechungsgelder anzubieten, zu zahlen oder anzuneh-
men ist als Geschaftspraxis abzulehnen und verursacht
enormen Schaden fiur die Gesellschaft. wienerberger
duldet daher keinerlei Bestechung durch im Namen des
Unternehmens handelnde Personen. Bestechung kann
auch subtilere Formen annehmen, z.B. Finanzierung von
Reisen, gemeinniitzige Spenden oder Schmiergeldzah-
lungen an Dritte. Jeder Verdacht auf erfolgte Bestechung
ist unverziiglich zu melden. Bedenken Sie, dass jede
Form der Bestechungillegal ist!

Seien Sie kritisch und verlassen Sie sich auf Ihren
gesunden Menschenverstand bei der Umsetzung
der kartellrechtlichen Compliance-Leitlinie und der
Leitlinie zum Umgang mit persénlichen Vorteilen.



@ CHECKLISTE

Wie kann ich sicher sein, dass ich keine der
geltenden Richtlinien und Gesetze verletze?

Bevor Sie Geschenke von aktiven Geschaftspart-
nern oder Dritten annehmen, liberlegen Sie:

« Welche Motivation kénnte hinter dem Angebot
dieses Geschenks stehen?

/' Kénnte die Annahme des Geschenks einen
negativen Eindruck bei Dritten hinterlassen?

« Ubernehme ich durch die Annahme des
Geschenks eine Verpflichtung im Namen
von wienerberger?

« Entspricht die Annahme des Geschenks
unseren Richtlinien?

«/ Beurteilen Sie auch die Haufigkeit von
Geschenken von einem Geschaftspartner.
Geschenke sollten selten angeboten werden.

Fur Mitarbeiter mit direkter Verantwortung fir
Einkaufsentscheidungen gelten zusatzliche
Vorschriften. Sie diirfen nur Werbeartikel von
geringem Wert sowie Bewirtungen im Rahmen
von geschaftlichen Treffen annehmen.

Wenn Sie Zweifel haben oder unsicher sind, ob Sie
ein Geschenk von einem Geschaftspartner anneh-
men dirfen, konsultieren Sie immer zuerst den
Whistleblowing-Ausschuss.

Diese Grundsatze gelten auch fiir Geschenke,
die Sie Geschaftspartnern oder Dritten anbieten
mochten.

Quellenverweis:

* Antitrust Compliance Policy;

verfligbar im wienerberger Intranet weComm

* Guidelines on How to Deal with Personal Benefits;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm und auf
unserer Website www.wienerberger.com

world of wienerberger

DEFINITION

Bestechung

Bestechung begeht, wer Geld, ein Geschenk oder andere Vorteile
anbietet, verspricht, gibt oder entgegennimmt als Anreiz oder Beloh-
nung fur eineillegale, unethische oder unangemessene Handlung oder
einen Vertrauensbruch. Bestechungsgelder kénnen direkt oder indi-
rekt bezahlt oder erhalten werden (d.h. tiber Dritte, wie Auftragnehmer
oder Familienmitglieder). Sie missen nicht unbedingt zum Nutzen der
unrechtmaBig beeinflussten Person erfolgen. Es muss auch kein Geld
flieBen: Selbst wenn Geld nicht gezahlt, sondern nur angeboten wird,
erflllt dies den Tatbestand der Bestechung. Neben Geld kann auch die
Gewadhrung besonderer Privilegien, personlicher Vorteile und Begiins-
tigungen (z.B. in manchen Landern gebuhrenfreie Konten flir Beamte
und deren Familien, Bankdarlehen flr Mitarbeiter staatlicher Betriebe
zu einem sonst nicht verfligbaren Zinssatz) als Bestechung gelten.

Erleichterungszahlungen

Erleichterungszahlungen (auch als Beschleunigungszahlungen oder
Schmiergeldzahlungen bezeichnet) sind Zahlungen von geringem
Geldwert (in bar oder als Sachleistung) an Staatsbeamte, um die
Durchfiihrung von routinemaBigen, verpflichtend durchzufliihrenden
Handlungen zu beférdern oder zu beschleunigen (z.B. Beschleunigung
der Ausstellung einer Lizenz, eines Visums oder einer Genehmigung,
fur die der Antragsteller alle Anforderungen erflllt und die zu erhalten
er gesetzlich berechtigt ist).
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WAS IST, WENN ...?

Ein aktiver Geschaftspartner bietet mir seine Karten fiir eine Sport-
veranstaltung an. Da er verhindert ist, konnte ich meine Kinder zur
Veranstaltung mithehmen. Darf ich das Geschenk annehmen?

Nein. Von Geschaftspartnern angebotene Karten fir Veranstaltungen
durfen nurangenommen werden, wenn der Geber selbst bei der Veran-
staltung anwesend ist.

Ein potenzieller zukiinftiger Geschaftspartner ladt mich zu den
Olympischen Spielen ein. Da die diesjahrigen Spiele nicht in meiner
Region stattfinden, wiirde der Geschiaftspartner meine Reisekosten
ubernehmen. Ist dies noch im Rahmen unserer Richtlinien? Was soll
ich machen?

Fragen Sie sich selbst: Sind die Kosten des Geschenks noch in einem
vernlinftigen Rahmen? Die maximalen Kosten pro Veranstaltung und Per-
son diirfen EUR 100 nicht tibersteigen. Uberlegen Sie auBerdem, ob die
Annahme des Geschenks Ihnen Verpflichtungen auferlegen oder Sie bei
zuklnftigen Transaktionen unter Druck setzen wiirde. Im Zweifelsfall
wenden Sie sich an die Rechtsabteilung.

Ich Uiberlege, meinen Geschiftspartner zur Feier der erfolgreichen
Zwischenergebnisse eines Projekts zu einem lokalen FuBBball-
spiel einzuladen. Der Preis der Tickets liegt unter EUR 100. Mein
Geschiftspartner hat auch eine wichtige Position (,,politischer
Vertreter”) in einer lokalen politischen Partei. Darfich ihn zu dem
Event einladen?

Nein. Geschenke an politische Vertreter oder politische Parteien sind unter
keinen Umstanden erlaubt.

Ich habe einem Geschaftspartner nach einem Treffen ein Notizbuch,
einen Kugelschreiber und einen Kaffeebecher geschenkt, alles mit
dem Logo von wienerberger. Habe ich mich richtig verhalten?

Ja. Werbegeschenke mit dem Logo unseres Unternehmens sind erlaubt
und angemessen. Andere erlaubte Geschenke sind Artikel des taglichen
Gebrauchs, wie Schreibutensilien oder Bliromaterial; ebenso Bewirtungen
im Rahmen einer geschaftlichen Funktion und Tickets oder Veranstaltun-
gen mit einem Nettowert von unter EUR 100.

Quellenverweis:
* wienerberger’s policy on business gifts: Guidelines How to Deal with Personal
Benefits « Donation Guidelines; verfligbar im wienerberger intranet weComm
» Code of Conduct for Lobbying Activities; verfligbar auf unserer Website
www.wienerberger com



Wir alle haben geschiéftliche Entscheidungen o WAS IST, WENN .7

im besten Interesse von wienerberger und nicht
aufgrund personlicher Interessen zu treffen.

Ein Interessenskonflikt kann entstehen, wenn person-
liche Interessen eine fliir wienerberger zu treffende
Entscheidung ungebuhrlich beeinflussen kénnten
oder wenn der Eindruck entstehen konnte, dass die
Entscheidung unsere Fahigkeit zu objektivem und fai-
rem Handeln beeintrachtigt. Vermeiden Sie den Ein-
druck eines Konflikts, indem Sie Ihrem Vorgesetzten
mitteilen, dass flr Sie moglicherweise ein Interessens-
konflikt vorliegt. Darlber hinaus sollten Sie sich der
Umstande bewusst sein, unter denen andere den Ein-
druck gewinnen kénnten, dass ein Interessenskonflikt
besteht! Im Zweifelsfall legen Sie derartige Beziehun-
gen oder Aktivitaten offen. Transparenz kann oft den
irrefihrenden Eindruck einer unangemessenen Tatig-
keit ausrdumen.

Wenn lhnen eine Vorstands- oder Konsulentenposition
in einer externen Organisation angeboten wird, tiber-
prifen Sie zuerst, ob dies im Rahmen lhres Anstellungs-
vertrags zulassig ist und ob es |hre Tatigkeit bei
wienerberger beeinflussen kdnnte. Dann wenden Sie
sich an lhre HR-Abteilung.

Wir wissen, dass wir iiber marktrelevante
Insiderinformationen verfiigen, und befolgen
gesetzliche und aufsichtsrechtliche Bestim-
mungen.

Als Mitarbeiter und Filhrungskrafte kommen uns még-
licherweise unser Unternehmen oder unsere Geschéfts-
partner betreffende Informationen zur Kenntnis, die
nicht oder noch nicht 6ffentlich verfiigbar sind. Mit
diesem Wissen werden wir zu , Insidern”. Wesentliche,
noch nicht 6ffentlich verfigbare Informationen, auch als

»Insiderinformation” oder , kapitalmarktrelevante Infor-
mation” bezeichnet, sind vertraulich und gemap natio-
nalem und internationalem Recht zu behandeln. Insider-
information kénnte die Entscheidung eines Investors
zum Kauf oder Verkauf eines Wertpapiers, den Aktien-
markt und die Bewertung von Unternehmen erheblich
beeinflussen.

Unsere Capital Market-Compliance-Directive beruht
auf den Bestimmungen des Osterreichischen Rechts
und der Marktmissbrauchsverordnung der EU. Die
Richtlinie soll Insiderhandel und die unrechtmaBige
Offenlegung von Insiderinformation verhindern.

world of wienerberger

Mitarbeiter unseres Auftragnehmers verletzen wiederholt unsere
Sicherheits- und Umweltschutzregeln. AuBerdem kann der Auftrag-
nehmer den Qualitatsstandards von wienerberger nicht entspre-
chen. Dies ist mir bewusst und ich bin fiir die Auftragsvergabe an
dieses Unternehmen verantwortlich. Das Unternehmen gehort aber
meinem Onkel, der diesen Vertrag dringend braucht. Ist es in diesem
Fall in Ordnung, wenn ich die Qualitatsprobleme nicht anspreche?

Ihre Entscheidung sollte von lhrer persénlichen Beziehung zum Auftrag-
nehmer nicht beeinflusst werden. Entscheidungen sind im besten Interesse
von wienerberger und nicht aufgrund personlicher Interessen zu treffen.

CHECKLISTE

« Gewinnen Sie Abstand und beurteilen Sie die Situation aus der Sicht
eines Dritten.

«/ Vermeiden Sie Tatigkeiten auBerhalb des Unternehmens sowie
finanzielle Interessen und Verbindungen, die auch nur den Eindruck
eines Interessenskonflikts erwecken kdnnten.

« Wenn Sie nicht sicher sind, ob eine Situation einen Interessenskonflikt
darstellt, kontaktieren Sie den Whistleblowing-Ausschuss.

% CHECKLISTE

«/ SchlieBen Sie keine Insidergeschéfte ab.

« Geben Sie keine Empfehlungen zur Teilnahme an Insidergeschéften
ab und verleiten Sie Dritte nicht dazu.

« Legen Sie Insiderinformationen nicht gesetzeswidrig offen (Weitergabe).
«’ Wenn Sie nicht sicher sind, ob eine Information als Insiderinforma-

tion und als wesentlich zu betrachten ist, konsultieren Sie Corporate
Secretary.

Quellenverweis: wienerberger Capital Market-Compliance-Directive;
verfligbar im wienerberger Intranet weComm

Zur Uberwachung der Einhaltung wurde ein Compli-

ance Officer samt Stellvertreter bestellt. Zudem werden
regelmaBige Schulungen zur Emittenten-Compliance
flr das Spitzenmanagement von wienerberger durch-
geflhrt.
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VERHALTEN DES UNTERNEHMENS

DEFINITION

0 WAS IST, WENN ...?

ich habe wéahrend eines Treffens mit unseren
Managern und Geschaftspartnern von einer
moglicherweise bevorstehenden Fusion erfah-
ren, die aber 6ffentlich noch nicht bekannt ist.
Die Fusion konnte sich auf den Aktienhandel
meines besten Freundes auswirken. Darfich
ihm davon erzidhlen?

Nein. Dies ist eine wesentliche Insiderinforma-
tion, auch als , kapitalmarktrelevante Information”
bezeichnet, und es ist lhnen laut Gesetz verboten,
diese Information zu teilen (,,Insiderhandel). Das
Gesetz verbietet Ihnen auch, auf der Grundlage
dieser Insiderinformation Aktien zu kaufen oder zu
verkaufen.

Wir verpflichten uns zum freien und fairen
Wettbewerb.

Die kartellrechtliche Compliance-Leitlinie der Gruppe
verweist auf sensible Punkte des Wettbewerbsrechts
und ist von allen Mitarbeitern strikt zu befolgen. Unter
anderem gibt die Leitlinie strenge Regeln fir Kontakte
mit Mitbewerbern zum Thema Marktaktivitaten vor,
insbesondere betreffend:

> Informationsaustausch
> Preisgestaltung und Lieferbedingungen
> mogliche Formen der Zusammenarbeit

Insiderinformation

Insiderinformationen sind konkrete Informationen
(., Information” beinhaltet Fakten und Beobach-
tungen, Werturteile, MeinungsauBerungen und
auch Gerlichte), die sich direkt oder indirekt auf
wienerberger (oder andere Emittenten) und deren
Finanzinstrumente (,,Finanzinstrumente” umfas-
sen Aktien und ahnliche Wertpapiere, Anleihen
oder Derivative) beziehen. Insiderinformationen
wurden nicht veroffentlicht und sind daher einer
unbestimmten Anzahl von Personen noch nicht
bekannt und fiir die Offentlichkeit noch nicht ver-
fugbar (d.h. ,geheime” oder ,vertrauliche” Infor-
mationen). Die Offenlegung von Insiderinfor-
mationen kann den Preis der Finanzinstrumente
und der zugehorigen derivativen Finanzinstru-
mente erheblich beeinflussen, da ein kenntnisrei-
cher Investor derartige Informationen bei seiner
Investitionsentscheidung wahrscheinlich beriick-
sichtigen wiirde (gemaB Art. 7(1) der Marktmiss-
brauchsverordnung).

0 WAS IST, WENN ...7

% CHECKLISTE

«/ Beteiligen Sie sich nicht an illegalen und
unfairen Aktivitaten, wie Preisabsprachen,
Angebotsabsprachen etc. Dies ware nicht
nur eine Verletzung des Kartellrechts,
sondern wiirde auch zu unfairem Wett-
bewerb in freien Markten fuhren.

Quellenverweis: Group Policy on Compliance with
Antitrust Law; verfligbar im wienerberger Intranet
weComm

ich habe auf einer Party einen alten Schulfreund
getroffen, der fiir einen Mitbewerber arbeitet. Er
hat iiber die Herausforderungen in der Branche
aufgrund steigender Produktionskosten geklagt.
Er hat daher vorgeschlagen, dass unsere bei-

den Unternehmen die Preise fiir ein bestimmtes
Produkt um 2 % erh6hen. Da wir beide héhere
Produktionskosten haben, konnten wir so letzt-
endlich Gewinne erwirtschaften. Darfichdasin
unserem Unternehmen umsetzen?

Nein. Absprachen zwischen Mitbewerbern zu Prei-
sen, geplanten Preiserhéhungen oder anderen
Konditionen sind gegen das Wettbewerbsrecht
und daher verboten. Der Vorschlag muss zuriickge-
wiesen werden.

Fur Kontakte mit Kunden, Handlern und Lieferanten
gelten strenge Regeln fir

> die Festlegung von Wiederverkaufspreisen oder

anderen Einschrankungen des Wiederverkaufs

> Exklusivitatsvereinbarungen

Alle Landesorganisationen der Wienerberger Gruppe
sind verpflichtet, regelmaBige Schulungen abzuhalten,
wie vom kartellrechtlichen Compliance-Programm
vorgeschrieben.



Wir sind in all unseren Transaktionen
und jeder Form der Kommunikation genau
und wahrheitsgetreu.

wienerberger entspricht allen Bilanzierungs- und Auf-
zeichnungsvorschriften und legt die geforderten finan-
ziellen und nichtfinanziellen Berichte vor. So werden
wir unserer gesellschaftlichen Verantwortung gerecht
und schaffen die Basis flir Transparenz und Rechen-
schaftspflicht gegentiber unseren Stakeholdern, die
Entrichtung angemessener Steuern und das Erkennen
von Frithwarnzeichen fiir Geldwasche.

@ CHECKLISTE

&/ Fuhren Sie Ihre Aufzeichnungen wahrheitsge-
treu, genau und vollstandig, gleichgultig ob Sie
an einem Finanzabschluss arbeiten, lhren Zeit-
erfassungsbogen ausfillen oder den Offenle-
gungsvorschriften entsprechen.

' Arbeiten Sie stets mit Aufmerksamkeit und
gehen Sie jeder UnregelmaBigkeit nach. Im
Zweifelsfall konsultieren Sie Inren Vorgesetzten
oder die Innenrevision.

Quellenverweis: Internal Audit Function Guideline;
verfligbar in wienerberger Intranet weComm

world of wienerberger

DEFINITION

Geldwasche

Geldwasche ist die Bewegung von aus illegalen
Aktivitaten stammenden Geldmitteln oder anderen
Vermogenswerten durch legitime Finanzinstitutio-
nen oder Unternehmen, um die Geldquelle zu ver-
schleiern oder den Anschein zu erwecken, dass die
Quelle der Gelder in Wirklichkeit rechtmaBig ist. In
enger Verbindung damit steht die Kanalisierung von
Mitteln zur Unterstltzung illegaler Aktivitaten (z.B.
Terrorismus). Geldwasche ist ein globales Prob-
lem. Es geht dabei nicht nur um Bargeld und andere
Geldinstrumente; auch ist das Problem nicht auf
konventionelle Institutionen beschrankt, die Einla-
gen entgegennehmen und Kredite vergeben. Geld-
wascher haben ihre Geschafte tiber den gesamten
Sektor der Finanzdienstleistungen diversifiziert und
zielen in zunehmendem MaBe auch auf auBBerhalb
des Finanzsektors tatige Unternehmen.

Unsere Mitarbeiter sollten alle Dokumente mit
auBerster Sorgfalt erstellen und interne Kontrollver-
fahren einhalten. Es ist besonders wichtig, genaue Auf-
zeichnungen zu flihren und alle Dokumente stets auf
dem neuesten Stand zu halten.

Um die Einhaltung aller Grundsatze, Richtlinien und
Gesetze systematisch zu beurteilen, deckt die Innen-
revision alle Funktionen, Systeme und Bereiche ab. Die
Innenrevision hat uneingeschrankten Zugang zu allen
Informationen und Mitarbeitern in dem Tatigkeits-
bereich, in dem die Verfahren der Innenrevision zur
Anwendung kommen.
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VERANTWORTUNGSBEWUSSTE UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wir streben eine umweltfreundliche
Produktion und umweltfreundliche und
sichere Produkte und Lésungen an.

Wir betrachten es als unsere Aufgabe, umweltfreund-
lich zu wirtschaften. Wir wollen nicht nur alle gelten-
den Umweltgesetze einhalten, sondern liber die in
Verordnungen und Standards festgelegten Forderun-
gen hinausgehen, um die nachhaltige Entwicklung von
wienerberger zu sichern. Wir verfolgen daher klare
Ziele, um einen 6kologischen Mehrwert durch unsere
Geschaftstatigkeit zu schaffen, indem wir die Dekarbo-
nisierung von Gebduden und Infrastruktur Gber deren
gesamten Lebenszyklus férdern, mit unseren Produk-
ten und Lésungen zur Anpassung an den Klimawandel
beitragen, die Kreislaufwirtschaft férdern und die Bio-
diversitat und natirliche Ressourcen schiitzen.

Das Vorsorgeprinzip

Wir unterstitzen einen vorsorgenden Ansatz beim
Umgang mit 6kologischen Herausforderungen, auch
dann, wenn die Beziehungen von Ursache und Wir-
kung wissenschaftlich noch nicht ganz erwiesen sind,
und setzen entsprechende Initiativen betreffend Ener-
gieeffizienz, Klimaschutz, Biodiversitat und verantwor-
tungsbewussten Wasserverbrauch. Wir wollen die Aus-
wirkungen unserer Tatigkeit durch Betrachtung des
gesamten Produktlebenszyklus bereits in der Entwick-
lungsphase reduzieren und gleichzeitig unsere Wett-
bewerbsfahigkeit erhalten oder sogar steigern.

Ich habe gesehen, wie ein Kollege gefihrliche
Abfalle in den normalen Abfallbehalter
gekippt hat. Was soll ich tun?

Sprechen Sie mit lhrem Kollegen und bieten Sie
lhre Hilfe an, um sicherzustellen, dass er die Regeln
flr die Entsorgung gefahrlicher Abfalle kennt. Erin-
nern Sie ihn an die gruppenweite Umweltpolitik.

Umweltauswirkungen und Risiken minimieren

Unser Ziel ist es, die in unserer Produktion, in den
Beschaffungsprozessen sowie durch unsere Produkte
und Lésungen verursachten Umweltauswirkungen und
Risiken zu minimieren. Der verantwortungsbewusste
Betrieb unserer Tonabbaustatten, eine moglichst scho-
nende Nutzung von Ressourcen und die Erh6hung des
Anteils an Sekundarrohstoffen sind zentrale Grund-
satze unserer Produktion. Zudem stellen wir in unseren
Umweltproduktdeklarationen die Umweltauswirkun-
gen unserer Produkte tGber deren gesamten Lebens-
zyklus transparent dar.

Wir sind uns der durch unsere Tatigkeiten verursachten
Risiken fur die Umwelt bewusst und minimieren nach
Moglichkeit den Verbrauch von Ressourcen. Fiir uns
sind Umwelt- und Klimaaspekte integraler Bestandteil
unseres Strebens nach Innovation. Auch von unseren
Lieferanten erwarten wir dieses Umweltbewusstsein.

@ CHECKLISTE

« Befolgen Sie alle Gesetze, Richtlinien, Geneh-
migungen und Verordnungen betreffend:

> Schutz der Umwelt

> Sparsamer Umgang mit Energie, Wasser
und naturlichen Ressourcen

> Verminderung der Umweltauswirkungen
unserer Tatigkeiten

«/ Achten Sie auf Umweltrisiken am Produktions-
standort und in dessen Umgebung und stel-
len Sie sicher, dass diese durch entsprechende
Prozesse und Systeme gemindert werden.

«/ Informieren Sie sich tiber unsere Nachhaltig-
keitsinitiativen und schaffen Sie Bewusstsein
fir Umweltthemen bei unseren Lieferanten
und Kunden.

Quellenverweis:

* wienerberger Supplier Code of Conduct;
verfligbar auf unserer Website
www.wienerberger.com

* Local Environmental Guidelines
and Management Systems




Als erfolgreiches internationales Unternehmen
tragen wir eine groBe gesellschaftliche Verant-
wortung.

Einbeziehung und Schutz von Anrainern

Jede Produktionsstatte ist auch ein Nachbar, ein lokaler
Arbeitgeber, ein Steuerzahler. Ein gutes und vertrau-
ensvolles Verhaltnis nicht nur zu Anrainern, sondern
auch zu lokalen Behérden, Vereinen und Birgerinitiati-
ven ist wichtig flr ein stabiles Produktionsumfeld. Wir
schatzen daher den direkten Dialog mit den Betrof-
fenen. Unsere Kontakte zu Anrainern und Behérden
erfolgen der lokalen Tradition entsprechend entweder
durch strukturierten Meinungsaustausch im Rahmen
formeller Stakeholder-Ausschiisse oder auch in infor-
mellerem Rahmen.

CHECKLISTE

& Begegnen Sie Menschen mit Respekt, wenn
diese Anfragen oder Beschwerden an Sie heran-
tragen. Wenn Sie daflr nicht zustandig sind, lei-
ten Sie die Anfrage an die richtige Stelle weiter.

In der Produktion und beim Abbau von Ton verpflich-
tet sich wienerberger zu umfangreichen Gesundheits-
und SicherheitsmaBnahmen und zum Schutz von
Mitarbeitern und Anrainern vor Larm- und Schmutz-
belastung.

Soziales Engagement und karitative Aktivitaten

Unsere karitativen Aktivitaten beruhen auf klaren ethi-
schen Grundsatzen und folgen strengen Compliance-
Richtlinien. Wir engagieren uns bei zahlreichen Sozial-
projekten und Initiativen. Wir unterstiitzen Menschen
in Not durch Spenden, vor allem in Regionen, in denen
wir tatig sind. Am besten helfen wir mit unseren Kern-
kompetenzen, indem wir Baustoffe und Infrastrukturlo-
sungen bereitstellen und unser Fachwissen im Bereich
nachhaltiges Bauen weitergeben.

world of wienerberger

0 WAS IST, WENN ...?

Ich mochte eine lokale karitative Einrichtung
als Empfianger von Spenden von wienerberger
vorschlagen. Was muss ich bedenken?

Priifen Sie zuerst, ob der Empfanger in einem pas-
senden Sektor, z.B. Wohnungsbau und Infrastruk-
tur, tatig ist. Bedenken Sie, dass unser Fokus auf
Produktspenden (Baustoffe und Infrastrukturlo-
sungen) und (praktischer) Ausbildung liegt.

Zweitens mussen die Spenden von lokaler Relevanz
sein und die gespendeten Produkte sollten lokal
hergestellt werden.

Drittens ist sicherzustellen, dass die Spende keine
unserer Compliance-Richtlinien verletzt, z. B. die
Leitlinie zum Umgang mit personlichen Vorteilen.
So sind Spenden an Behordenvertreter oder politi-
sche Parteien streng verboten.

Bevor Sie eine Spende vorschlagen, machen Sie sich
mit der Spendenpolitik von wienerberger vertraut.
Sie kdnnten auch lhren lokalen Vorgesetzten /
Vorstand oder die zur Genehmigung von Spenden
befugte Person kontaktieren.

CHECKLISTE

« Wenn Sie eine Organisation als Spenden-
empfanger vorschlagen oder zu einem
Projekt beitragen méchten, kontaktieren
Sie das lokale Management.

Quellenverweis:

* wienerberger Donation Guideline

* wienerberger Guideline "How to Deal with
Personal Benefits"
verfligbar im wienerberger Intranet weComm
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Lobbying-Praktiken und Beitrag
zur politischen Meinungsbildung

Wir haben uns in zunehmendem MaBe &ffentlich flr
die Bereitstellung leistbaren und sozialen Wohnraums
in Europa ausgesprochen. AuBerdem versuchen wir,
politische Entscheidungstrager von der Notwendig-
keit staatlicher Beihilfen fiir RenovierungsmaBnahmen
und den Bau von Wasserver- und -entsorgungnetzen
zu Uberzeugen. Die Vorstandsmitglieder tauschen sich
daher regelmaBig mit hochrangigen Politikern und Ver-
tretern der 6ffentlichen Verwaltung aus.

Als Mitglied verschiedener europaischer Interessens-
vertretungen, Plattformen und technischer Komitees
tragen wir aktiv zum Prozess der politischen Meinungs-
bildung bei. Wir setzen uns mit den Entwicklungs-
trends in den einzelnen Markten auseinander, wie z.B.
der zunehmenden Urbanisierung, und bieten Entschei-
dungstragern praktische, nachhaltige und vor allem
leistbare Lésungen fiir Wohnungsneubau und Renovie-
rung sowie essenzielle Komponenten der Infrastruktur.

Die Grundsatze unserer Lobbyingtatigkeiten wur-
den in einem Verhaltenskodex auf Basis der Bestim-
mungen des dsterreichischen Lobbying- und Trans-
parenz- Gesetzes festgelegt, der fiir alle Vorstande
und Mitarbeiter von Unternehmen gilt, an denen die
Wienerberger AG eine Mehrheitsbeteiligung hélt. Die
Wienerberger AG istim EU-Transparenzregister unter
der Nummer 82041746393-10 eingetragen.

world of wienerberger

@ CHECKLISTE

« Handeln Sie fair und professionell unter Einhal-
tung der hochsten ethischen und moralischen
Standards.

«/ Handeln Sie in Einklang mit den einschlagigen
gesetzlichen Bestimmungen.

« Beschaffen Sie sich Informationen nicht auf
unehrliche Weise und verhalten Sie sich ange-
messen. Esist verboten, Amtstrager unter
Druck zu setzen. Bieten oder versprechen Sie
Amtstragern keine illegalen Vorteile und betei-
ligen Sie sich nicht an Aktivitaten, die korrupt
oder illegal sein konnten.

«/ Leisten Sie keine Zahlungen oder Sachspen-
den an politische Parteien, Institutionen oder
andere Kandidaten, Agenturen oder Vertreter.

« Liefern Sie nur offene, wahrheitsgetreue und
umfassende Informationen.

« Handeln Sie mit duBerster Integritat und schiit-
zen Sie vertrauliche Informationen vor Dritten.

« Vermeiden Sie alles, was zu einem Interessens-
konflikt fihren konnte.

Quellenverweise:

* Code of Conduct for Lobbying Activities

» Osterreichischer Corporate Governance Kodex
verfligbar auf unserer Website www.wienerberger.com
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Geschlechtsspezifische Formulierungen

Im Interesse des Textflusses und der Lesefreundlichkeit wird im vorliegenden

Code of Conduct auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung vorwiegend verzichtet.
Im Sinne der Gleichbehandlung gelten die entsprechenden Begriffe fiir alle Geschlechter.
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